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INDICE: Resumen y presentacion del trabajo.- Introduccion.- La eleccién en turismo.- Introduccion.-
Teoria de la eleccién en turismo.- Comportamiento de eleccion de los turistas. Hipdtesis de
investigacion.- Andlisis integral del comportamiento de eleccion del tfurista.- Objetivos de
investigacién.- Metodologia de investigacién.- Muestra, fuentes de datos y variables.- Resultados
obtenidos.- Conclusiones e implicaciones.- Referencias bibliogrdficas.- Anexo A. Algoritmos de
simulacién.- Anexo B. Regresion auxiliar.

SINOPSIS: El Comité Técnico-Cientifico de la undécima convocatoria de la Tribuna FITUR- Jorge Vila
Fradera, reunido el dia 19 de enero en FITUR 2010, seleccioné como mejor trabajo inédito de
investigacidn en el sector turistico en Espaiia e Iberoamérica la obra de la presente edicién. El autor
realiza una andlisis integral del comportamiento de eleccién del turista que, desde un enfoque holistico,
permite contrastar distintas hipétesis de investigacion para diferentes elecciones turisticas y, al mismo
tiempo, dotar al sector turistico de un instrumento objetivo de andlisis. El conocimiento de los aspectos
que los turistas consideran elementos claves para fomar sus decisiones es esencial para la elaboracion
de planes de actuacidn, tanto en el dmbito plblico como privado. La pretensién dltima del autor es
proveer al sector turistico de un instrumento objetivo de andlisis que permita afrontar con mayor rigor
la toma de decisiones y, al mismo tiempo, crear un punto de partida para el desarrollo de futuras
investigaciones.
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INDICE: Fundamentos tedricos.- Aplicacion empirica.- Conclusiones.

SINOPSIS: El Comité Técnico-Cientifico de la sexta convocatoria de la Tribuna FITUR- Jorge Vila
Fradera, reunido el dia 27 de enero en FITUR 2005, seleccioné como mejor trabajo inédito de
investigacion en el sector turistico en Espafia e Iberoamérica la obra de la presente edicién.

El objetivo de este trabajo es conocer la orientacion de las compafiias aéreas de transportes de
pasajeros y si esta perspectiva coincide con la opinién de la demanda que existe por parte de los
pasajeros en viaje de negocios y turistas.
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INDICE: Presentacién.- Introduccién, justificacion, objetivos y estructura del trabajo.- Justicia de
precios: elementos y procesos diferenciales.- Efectos de la estrategia de gestion de demanda sobre la
percepcién del precio del consumidor: hipotesis de investigacion.- Metodologia y disefio de la
investigacidn.- Andlisis de datos y principios resultados.- Conclusiones, implicaciones, limitaciones y
futuras lineas de investigacion.- Anexo: cuestionario.- Bibliografia.

SINOPSIS: El objetivo general de este libro es analizar el fendmeno de la percepcidn de justicia de
precios por parte del consumidor desde la reflexion sobre algunos antecedentes y efectos en el marco
de diferentes estrategias de gestion de la demanda en un contexto de compra online. El contexto de
aplicacion se circunscribe al dmbito del turismo y, en concreto, al caso de la interaccidn generada en la
reserva de alojamiento hotelero.
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INDICE: Introduccién.- Andlisis del sector: vino y turismo.- Revisién de la Literatura.- Método de
investigacién.- Resultados.- Conclusiones e implicaciones.- Referencias bibliogrdficas.

SINOPSIS: El objetivo principal de esta investigacion es estudiar la influencia de la imagen del destino y
la imagen de marca de la Denominacién de Origen sobre el valor de marca del destino de enoturismo.
Para ello se propone una aplicacién empirica mediante el andlisis de cuatro DOs (Rioja, Ribera del Duero,
Navarra y Rueda), desde la perspectiva de la oferta. Este planteamiento permite evaluar el desarrollo
del turismo enoldgico y aquellos elementos que determinan el valor de marca de los destinos
enoturisticos.
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INDICE: Ecologia y ecologismo.- La calidad ambiental.- Los recursos ambientales y el municipio
turistico.- La demanda turistica actual y el medio ambiente- Los problemas medioambientales
generados por el turismo.- El turismo sostenible.- Andlisis de la situacion: La ecoauditoria en los
municipios turisticos.- Andlisis de los riesgos: Evaluacién del impacto ambiental.- Otros instrumentos
para la mejora de la calidad ambiental.-La gestiéon municipal del fturismo sostenible.- La Agenda 21
Local.- El medioambiente turistico y los sectores publico y privado.- Casos prdcticos.

SINOPSIS: La necesidad de elevar el nivel de los conocimientos técnicos y metodoldgicos sobre turismo
y medio ambiente en el marco de lo que se viene denominando Nueva Era del Turismo, que incluye el
medio ambiente como una parte integral de la experiencia turistica ofertada, ha hecho oportuno la
elaboracién de este libro.

A partir de una primera seccion donde se establecen los conceptos bdsicos de la politica ecoturistica,
los autores analizan, en la segunda parte las interacciones entre turismo y medio ambiente.
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INDICE: Prélogo.- Introduccidn.- Revision de la Literatura.- Modelo conceptual e hipdtesis.- Metodologia
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SINOPSIS: Este trabajo analiza la influencia de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en cada
dimensién de la Equidad de Marca Basada en el Consumidor (EMBC), comprobando los efectos que tienen
las asociaciones de RSC sobre el conocimiento de la marca, la imagen de la marca, la calidad percibida,
satisfaccion y lealtad.

Ademds estudia la cadena de efectos de la EMBC, analizando la relacion antecedente-consecuencia
entre: conocimiento-imagen de marca, imagen de marca-calidad percibida, imagen de marca-
satisfaccidn, calidad percibida-lealtad y satisfaccion-lealtad.



