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ÍNDICE: Agradecimientos. -Prólogo. -El método del caso. Caso 1. Establecer relaciones interpersonales. -
Caso 2. La inserción de mujeres privadas de libertad. Caso 3. Acoso escolar en el instituto de enseñanza 
secundaria. -Caso 4. Los conflictos en el aula. -Caso 5. La compañera de la asociación es de etnia gitana. -
Caso 6. El educador social en la asociación del barrio. -Caso 7. El chico que se dejaba llevar. -Caso 8. El 
educador social como formador en la empresa. -Caso 9. ¿Qué oferta formativa necesita mi ciudad?. -Caso 
10. El profesional de la educación social como usuario de las técnicas psicosociales. -Caso 11. Escribe tu 
historia. -Caso 12. Seguimos con otras historias. -Caso 13. Las competencias personales y sociales del 
educador social. -Caso 14. La formación en valores. -Caso 15. El caso de la gitana menor de edad. -Caso 16. 
La negociación en el instituto de educación secundaria. -Caso 17. Diseño del organigrama de la sección de 
jóvenes en la concejalía de servicios sociales de un ayuntamiento. -Caso 18. El trabajo del educador social 
como los enfermos terminales. -Caso 19. Los inmigrantes ¿conflicto social? (1ª parte). -Caso 20. Los 
inmigrantes ¿conflicto social? (2ª parte). -Caso 21. El educador social en el sindicato. -Caso 22. El educador 
social en un centro de personas adultas (CEPA). -Caso 23. El trabajo del educador social con la tercera 
edad. Caso 24. Los roles del educador social en las organizaciones educativas. -Caso 25. Los programas de 
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y el aprendizaje colaborativo. -Caso 27. Aplicación de la metodología de la investigación etnográfica en la 
empresa. -Caso 28. La gestión del conocimiento de los "jubilados" y el "asesoramiento" en la empresa. 

 
SINOPSIS: Una de las competencias más importantes de un educador es la capacidad para realizar 
intervenciones socioeducativas en los distintos grupos con los que desarrolla su labor. Este libro, utiliza el 
método del caso, para presentar 28 situaciones prácticas. como ejemplos, que no como modelos, como 
formas de actuar, sugerencias cercanas a la tormenta de ideas, que facilitan la transferencia y la aplicación 
flexible y adecuada a otras situaciones parecidas. 
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ÍNDICE: Introducción a la investigación desarrollada. -Competencias docentes. -Las instituciones. -Metodología de 
indagación sobre las competencias docentes y su valoración. -Las competencias docentes vistas por el profesorado 
universitario. -Mapa de competencias emergidas de los datos empíricos y bases teóricas. Discusión y conclusiones de 
la investigación. -Referencias bibliográficas. -Anexo: Cuestionario AECID 
SINOPSIS: Esta publicación sintetiza las aportaciones de más de 600 docentes universitarios. 
Un modelo contrastado y consolidado para diseñar programas de formación integral del profesorado con proyección 
y reconocimiento en el conjunto de universidades participantes. Este modelo aporta la concepción de la formación, las 
tareas a llevar a cabo y algunas decisiones que capacitarán al profesorado en las competencias docentes, esenciales 
para la formación integral de los estudiantes en el momento de cambio del modelo universitario. 
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ÍNDICE: Prólogo. -Enfoque de la innovación educativa: modelos para la mejora de las instituciones 
educativas. -Modelos didácticos y métodos para el desarrollo del conocimiento y la cultura innovadora de 
las instituciones educativas (II.EE.). -Análisis de las instituciones educativas y técnicas para la 
transformación continua. Estudio de casos de escuelas y prácticas innovadoras. -Planificación y diseño de 
programas para la innovación de centros formativos. -Planes de formación innovadores en la empresa y en 
las organizaciones. -Innovación y mejora de las instituciones: cultura y cambio. -Recursos didácticos para 
innovar las aulas de los centros educativos y el proceso de enseñanza-aprendizaje. -Metodología y 
Tecnologías emergentes en contextos pedagógicos. -Diseño de webs educativas como estrategia de 
innovación docente del proceso de enseñanza-aprendizaje. -El proceso de investigación educativa para 
comprender e innovar la docencia. -Bibliografía. 
 
SINOPSIS: Edición revisada, actualizada y ampliada de la primera edición, que mantiene el propósito inicial, 
ofrecer una síntesis y una respuesta adecuada a los numerosos retos y situaciones educativas que se 
llevan a cabo en las organizaciones, que demandan nuevas perspectivas, modelos y métodos que faciliten 
el desarrollo de las prácticas educativas. 
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