
Nº Descripción 5 6 10 11 16 17 18 19 20 21 25 27 28 29
1 El cuaderno de campo para el coach o el mentor
2 Contrato/acierdo de mentoring y coaching
3 Creación de un espacio seguro a través de la confidencialidad
4 La supervisión de coaches y mentores
8 Rapport y sintonía
9 Técnicas de reencuadre.
11 Preguntas poderosas.
12 Técnicas de ¿… y qué más? y ¿qué pasaría si…?
13 Evaluación personal.
14 Modelo GROW.
15 Indagación apreciativa.
16 Escucha activa.
17 Parafraseo y reformulación.
18 Uso del silencio
19 Lenguaje corporal abierto y apreciativo.
20 Establecimiento de objetivos y metas SMART.
21 Diario de las sesiones del cliente con reflexiones, logros y gratitud

23
Método de los valores de Seligman y Peterson en la mejora de la 
autoconfianza y la autoestima

26 Feedback constructivo. (smart feedback)
27 Mindfulness o atención plena
31 Positividad: Pensamiento, lenguaje y voluntad positivos
32 Técnica de reflexión estructurada
36 Asertividad
37 Gestión del Ttempo, tareas y agendas
38 Técnica asociativa: «si fuera un animal, un árbol y un personaje…» 
41 DAFO personal y DAFO apreciativo de M. Seligman
42 Uso de metáforas, historietas y cuentos
44 Gestión del estrés y la ansiedad
45 Técnicas de resolución de problemas
47 Empatía.
48 Flow (estado de flujo)
50 Diálogo socrático
51 Simulación de escenarios
52 Redefinición del éxito
54 Visualización de resultados
55 Planificación de la acción
57 Coaching sistémico
60 Feedforward
61 Evaluación feedback 360 grados
65 Test MBTI
67 Test de Benziger (BTSA)

Correspondencia entre las técnicas, instrumentos y herramientas con los capítulos

CAPÍTULOSHERRAMIENTAS
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LISTADO 

Capítulos libro SINFONÍA DE VIDA 

Capítulo I. Conociendo a Marián 
Capítulo II. Conociendo a Jesús 
Capítulo III. Conociendo a Víctor 
Capítulo IV. Visitando Alturia e Yzurbe 
Capítulo V. Sesión primera de mentoring entre Víctor y Marián  
Capítulo VI. Sesión primera de Marián y Jesús 
Capítulo VII. Víctor y la Mar 
Capítulo VIII. Jesús y su familia 
Capitulo IX. El accidente de Marián 
Capítulo X. Segunda sesión de mentoring de Víctor y Marián 
Capítulo XI. Sesión segunda de coaching de Marián y Jesús 
Capítulo XII. Marián y el conductor que le atropelló 
Capítulo XIII. Víctor y su mentoring social 
Capítulo XIV. Marián su marido 
Capítulo XV. Víctor arranca el proyecto de mentoring social 
Capítulo XVI. Sesión tercera de mentoring de Víctor y Marián 
Capítulo XVII. Sesión tercera de coaching de Marián y Jesús 
Capítulo XVIII. Sesión primera de mentoring Víctor y Dámaso 
Capítulo XIX. Segunda sesión de mentoring de Víctor con Dámaso 
Capítulo XX. Sesión cuarta de coaching Marián y Jesús 
Capítulo XXI. Sesión quinta y última de Marián y Jesús 
Capítulo XXII. Marián y su empresa 
Capítulo XXIII. Viaje de Jesús a la India 
Capítulo XXIV. La gran pesca de Juan y Víctor 
Capítulo XXV. Sesión cuarta de mentoring de Víctor y Marián 
Capítulo XXVI. Jesús y el Headhunter 
Capítulo XXVII. Sesión tercera y última entre Dámaso y Víctor 
Capítulo XXVIII. Sesión quinta y última de Víctor y Marián 
Capítulo XXIX. Sesión de supervisión de Marián por Víctor 
Capítulo XXX. Tragedia en Yzurbe. La gota fría 
Capítulo XXXI. Congreso hispanoamericano de mentoring y coaching 




