Capitulo |
EL CONCEPTO DE LA SOSTENIBILIDAD

El interés cientffico por un desarrollo econédmico equilibrado y respetuoso con los recur-
sos obtenidos de la Madre Naturaleza no es nuevo. Ya, desde finales del siglo XVII, autores
como Petty, Cantillon, Hume o Quesnay se planteaban la relacidn entre el ser humano y la
naturaleza, y las posibilidades de éste para mejorar las capacidades productivas de la tierra,
que hasta entonces habia sido considerada como la Unica fuente generadora de riqueza. Sin
embargo, hay que esperar a la década de los sesenta del siglo XX para ver el comienzo de
una nueva etapa, que tiene su origen en la preocupacion por los, cada vez mds importantes,
problemas medioambientales que se empiezan a constatar en las sociedades industrializadas
y por el agotamiento de los recursos naturales como consecuencia del impresionante con-
sumo de recursos a que habia dado lugar la revolucidon neoclasica. La década de los seten-
ta es especialmente importante en este cambio de actitud de los economistas respecto a
las cuestiones ambientales. El Informe Meadows (1972) v, sobre todo, la crisis del petrdleo
(1973) ponen de manifiesto los serios problemas a los que se enfrenta el modelo neocldsi-
co de crecimiento econdmico ilimitado y sirven de punto de inflexion en el desinterés que
el discurso econédmico imperante habfa tenido hasta entonces por estas cuestiones.

Sin embargo, no serd hasta finales de los 80, incluso ya entrados los 90, cuando el deba-
te sobre la sostenibilidad adquiera carta de naturaleza propia, convirtiéndose desde enton-
ces en uno de los principales temas de investigacion por parte de la comunidad cientffica
y de interés politico y social a nivel mundial. Inicialmente, este debate tuvo una marcada
influencia medioambientalista, aunque, con el paso del tiempo, se han producido impor-
tantes avances en el estudio de la sostenibilidad y de los factores que la condicionan, pasan-
do a considerarse otros aspectos (econdmico, sociocuttural e institucional) que actualmen-
te son clave en el estudio de este paradigma, sin obvia, por supuesto, el ambito
medioambiental .

! Para un andlisis mds detallado de la evolucién del concepto de sostenibilidad aplicado al turismo y de los
factores que condicionan su consecucion, pueden verse, entre otros, Dourojeanni (1997), Hall (2000),
Swarbrooke (2000), Ivars et al. (2001), Fullana y Ayuso (2002), Weaver (2005) o Pulido (2006a).
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I.I EL DEBATE EN TORNO AL PARADIGMA DEL TURISMO SOSTENIBLE

La traslacion del debate cientifico de la sostenibilidad al dmbito turfstico es ain mds
reciente, aunque, como sefialan Ivars et al. (2001: 6), la discusion en torno a la creciente
importancia del turismo en los procesos de desarrollo econdmico y sus implicaciones
ambientales, culturales y antropoldgicas se inicia mucho antes en el mundo académico, con
trabajos tan importantes como los de Budowski (1976), Cohen (1978), Krippendorf (1978)
o De Kadt (1979), por citar algunos; y, para el caso espafiol, los andlisis de Cals (1974),
Gaviria (1976) o Jurdao (1979).

La mayor parte de las definiciones conocidas, asi como los Documentos vy
Declaraciones aprobados con cardcter oficial por las distintas instituciones a lo largo de
estos afios, coinciden en considerar los procesos de desarrollo turistico sostenible desde
una perspectiva integral, que radica en la incorporacion de todas las dimensiones conteni-
das en éste Ultimo, de manera que se atienda en todo momento al capital natural, al capi-
tal econdmico v al capital humano y social. Este fue el planteamiento inicial del llamado
“tridngulo de Nijkamp'', que, posteriormente, ha sido incorporado por autores como Hall
(2000: 14) o Ivars et al. (2001: 9) en la conceptuacion del turismo sostenible.

Basdndose en estas aportaciones, Ivars et al. (2001: 9) plantean como ejes bdsicos del
desarrollo turistico sostenible la eficiencia econdmica, la conservacion ambiental v la equi-
dad social (Gréfico I.1). Segin estos autores, el desarrollo turistico sostenible implica “un
proceso de cambio cualitativo producto de la voluntad politica que, con la participacion
imprescindible de la poblacién local, adapta el marco institucional y legal, asi como los ins-
trumentos de planificacidn y gestidn, a un desarrollo turfstico basado en un equilibrio entre
la preservacidn del patrimonio natural y cultural, la viabilidad econdmica del turismo y la
equidad social del desarrollo”.

El concepto de turismo sostenible se ha consolidado en la literatura, cientffica y no cien-
tifica, de la Ultima década como pieza biésica en el debate sobre la gestion de los recursos
turisticos. Sin embargo, el pretendido desarrollo sostenible de la actividad turistica, que ha
sido objeto de innumerables propuestas dialécticas, en buena parte de los casos no ha lle-
gado a concretarse en un inventario de politicas eficaces, capaces de garantizar que el apro-
vechamiento productivo del turismo sea compatible con la conservacion del patrimonio
natural y cultural del territorio en el que se desarrolla y con un modelo de gestién abier-
to y participativo.

2 Nijkamp (1990).




Grafico .1

Delimitacion conceptual del turismo sostenible
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La sostenibilidad no es una estrategia per se, sino que implica un cambio del paradigma
en el aprovechamiento turistico de los recursos, que no supone ausencia de crecimiento ni
pérdida de eficacia, y garantiza en cambio una mejora en la calidad de vida de los residen-
tes en los destinos y de los visitantes, reconociendo que existen limites reales a la disponi-
bilidad de recursos y, por tanto, deben tomarse medidas para reducir el consumo material
que eleva los costes ambientales, culturales y sociales.

Se requiere, en consecuencia, un equilibrio entre los objetivos a corto y a largo plazo,
bajo el convencimiento de que pueden derivarse todo tipo de beneficios (incluso econd-
micos) con un uso equilibrado de los recursos. Pero lograr ese equilibrio requiere la imple-
mentacién en lo concreto de un proceso de toma de decisiones y una serie de actuacio-
nes relativas al uso de los recursos necesarias para alcanzar el escenario deseado.

Como sefalan Fullana y Ayuso (2002: 29)," el concepto de desarrollo sostenible no con-
tiene directrices sobre la relacidén deseable entre las acciones de la sociedad humana y el
estado del mundo natural”. Es evidente, ademds, como ya se ha puesto de manifiesto, que
“no puede asociarse con un proyecto acabado ni supone una meta” (Sierra, 2002: 22), y
tampoco “puede identificarse con un estado ideal, précticamente utdpico” (Ivars et al,, 2001
9). Se trata, por tanto, de un proceso de cambio cualitativo, abierto y en continua evolu-
cién; de un proceso de transicion hacia un nuevo marco de relaciones entre los seres
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humanos vy el ecosistema global, que exige nuevos fundamentos tedricos, soportes analiti-
cos y planteamientos operativos, en la medida en que el marco conceptual tradicional pre-
senta importantes limitaciones para afrontar con garantias este proceso.

De hecho, los avances en el conocimiento de la sostenibilidad han permitido ampliar el
concepto inicial, incorporando nuevos planteamientos vinculados con el equilibrio entre los
aspectos ambientales, socioculturales y econdmicos del turismo; la necesidad de liderazgo
politico para afrontar el proceso de cambio hacia la sostenibilidad del turismo; la participa-
cién informada de todos los agentes participantes; la aplicacién de los principios de la sos-
tenibilidad en todos los sectores de la actividad turistica, en todas las formas de turismo y
en todos los destinos turisticos; o con los objetivos mundiales de eliminacién de la pobre-
za. En definitiva, asf lo reconoce la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) en su nueva
definicién de turismo sostenible, realizada por el Comité de Desarrollo Sostenible del
Turismo (OMT, 2004: 7):

“Las directrices para el desarrollo sostenible del turismo y las practicas de gestion sostenible son
aplicables a todas las formas de turismo en todos los tipos de destinos, incluidos el turismo de
masas Y los diversos segmentos turfsticos. Los principios de sostenibilidad se refieren a los aspec-
tos ambiental, econdmico y sociocultural del desarrollo turistico, habiéndose de establecer un
equilibrio adecuado entre esas tres dimensiones para garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

Por tanto, el turismo sostenible debe:

[, Dar un uso éptimo a los recursos ambientales que son un elemento fundamental del desarro-
llo turfstico, manteniendo los procesos ecoldgicos esenciales y ayudando a conservar los recur-
sos naturales vy la diversidad bioldgica.

2. Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar sus activos
culturales arquitectdnicos y sus valores tradicionales, y contribuir al entendimiento y a la tole-
rancia interculturales.

3. Asegurar unas actividades econdmicas viables a largo plazo, que reporten a todos los agen-
tes unos beneficios socioecondmicos bien distribuidos, entre los que se cuenten oportuni-
dades de empleo estable y de obtencidn de ingresos y servicios sociales para las comunida-
des anfitrionas, y que contribuyan a la reducciéon de la pobreza.

El desarrollo sostenible del turismo exige la participacion informada de todos los agentes rele-
vantes, asi como un liderazgo polftico firme para lograr una colaboracién amplia y establecer un
consenso. El logro de un turismo sostenible es un proceso continuo y requiere un seguimiento
constante de los impactos para introducir las medidas preventivas o correctivas que resulten
necesarias.

El turismo sostenible debe reportar también un alto grado de satisfaccidn a los turistas y repre-
sentar para ellos una experiencia significativa, que los haga mds conscientes de los problemas de
la sostenibilidad y fomente en ellos unas practicas turisticas sostenibles”.




Una definicién amplia que sintetiza los aspectos bdsicos del turismo sostenible y que
consolida la idea de la cuddruple dimension de la sostenibilidad como eje fundamental del
andlisis del proceso de transicion, quedando patente que la consecucidn del desarrollo sos-
tenible en cualquier destino turistico requiere de un planteamiento integral desde la dpti-
ca de estas cuatro dimensiones Y, en consecuencia, no se conseguird aborddndola desde la
visidn parcial de cualquiera de ellas.

[.2 LA MULTIDIMENSIONALIDAD DE LA SOSTENIBILIDAD

No obstante, y alin estando de acuerdo con los planteamientos anteriores, el paso del
tiempo y la experiencia acumulada durante los Ultimos afios han venido a demostrar (y asf
lo ha reconocido la propia OMT) que, para que se produzca ese proceso de equilibrio
dindmico en el tiempo entre los tres elementos esenciales de la sostenibilidad (eficiencia
econdmica, preservacién del medio ambiente y equidad social), es necesario que exista un
“ambiente propicio”. Dicho de otro modo, asegurar la sostenibilidad del desarrollo turfsti-
co, contemplando sus mdltiples dimensiones, requiere de una serie de circunstancias pre-
vias como condicidn sine qua non para alcanzar dicho equilibrio. Es lo que podrfa denomi-
narse la cuddruple envolvente de la sostenibilidad (Grafico |.2): institucional, social, ética y
de conocimiento.

Grifico 1.2
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En efecto, la experiencia ha demostrado que la transicién de los destinos turisticos hacia
la sostenibilidad requiere de un liderazgo institucional claro, contundente v sin fisuras. Los
gobiernos, de cualquier nivel administrativo, deben asumir la responsabilidad de proporcio-
nar el marco de referencia necesario para la transicion hacia modelos de produccién y con-
sumo sostenibles, utilizando su capacidad para orientar cualquier tipo de intervencién en el
territorio. La importancia de su implicacién deriva no sélo de su evidente capacidad de
generar “efectos demostracion” a través de su propio comportamiento, sino que tienen en
su poder buena parte de los instrumentos para alentar el cambio de comportamiento del
resto de actores que intervienen en el proceso de desarrollo turistico. Es necesario, por
tanto, que exista una voluntad inequivoca de asumir ese liderazgo, voluntad que, por otro
lado, debe estar por encima de la alternancia en el poder y de las prioridades estratégicas
de cada grupo gobernante, pues, como sefiala Jiménez (2000: 187), la sostenibilidad no es
un valor intercambiable, sino una exigencia ineludible para el uso racional y equitativo de
los recursos.

Por otro lado, la Iégica del turismo sostenible requiere un proceso eminentemente par-
ticipativo, cuyo éxito depende de la capacidad para involucrar a la sociedad, tanto a los visi-
tantes como a los residentes, que son, pero, sobre todo, que deben sentirse, los protago-
nistas de estos procesos. Es necesario, en consecuencia, la construcciéon de un referente
institucional de participacion social a nivel local, la construccion del capital social local como
elemento imprescindible para asegurar la puesta en prdctica por parte de los actores del
territorio de estrategias de desarrollo turistico sostenible para integrar las decisiones eco-
ndmicas con las ambientales y sociales, vertebrando de forma armoniosa los diferentes
niveles de decisidn, de manera que la sostenibilidad deje de plantearse como un objetivo
mas 0 menos utdpico y se convierta en una exigencia ineludible para el uso racional y equi-
tativo de los recursos (Pulido, 2005).

El tercer elemento de esta envolvente de la sostenibilidad es la componente ética. La
consecucién del turismo sostenible requiere que la sociedad en general, y en particular
todos los agentes implicados en el desarrollo turistico de un destino, compartan un con-
junto de valores hacia la sostenibilidad. Unos principios que permitan superar el cardcter
hedonista, utilitarista y materialista que caracteriza el consumo del turista actual por otro
tipo de comportamiento en el que se reconozcan los valores intrinsecos de la naturaleza,
la identidad cultural y la organizacion social de un territorio mas alld de su mero valor mate-
rial como bien de consumo. Pero, no sélo es necesario cambiar los valores de consumo.
Los recientes episodios (blanqueo de dinero, mafias, enriquecimiento ilicito, ...) protagoni-
zados por gestores publicos y empresarios en algunos destinos del litoral espaiiol eviden-
cian que, con independencia de la necesidad de mejorar los instrumentos en el marco de
la legislacidn de contenido territorial y urbanistico, la sostenibilidad requiere un elevado
grado de compromiso de los agentes que conforman la oferta, que les lleve, incluso, a
enfrentarse a este tipo de prdcticas que, bajo el disfraz de supuestas actividades turisticas
generadoras de empleo vy riqueza, estdn generando un serio perjuicio para estos destinos.

Por ultimo, junto con los instrumentos tradicionales de la politica turistica (de cardcter
normativo y presupuestario), cada vez adquiere mas fuerza un nuevo elemento, que en la
actualidad es determinante para la gestion competitiva y sostenible de cualquier destino
turistico: la gestién del conocimiento. En un momento como el actual, en el que el entor-
no de las organizaciones y de los destinos se modifica continuamente, con cambios cada
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vez mas rapidos e intensos que han provocado una creciente incertidumbre en los merca-
dos, que estd exigiendo estrategias cambiantes para hacer frente a los nuevos retos, el
conocimiento se convierte en una ventaja competitiva de primer orden. Por otra parte, en
la medida en que la sostenibilidad implica un proceso de cambio, parece Iégico disponer de
un sistema de informacion que permita evaluar la eficiencia de ese proceso. Todo ello
requiere mejorar la informacién y el conocimiento sobre todos los aspectos relacionados
con el grado de desarrollo turistico sostenible del destino, asi como con los cambios que
se estdn produciendo en su entorno, de manera que se puedan adoptar medidas correc-
toras que ayuden eficazmente a mantener el control de los impactos generados por el
turismo Y, en consecuencia, a mejorar su capacidad competitiva.

En consecuencia, para esta investigacion se ha tenido en cuenta el aspecto multidimen-
sional de la sostenibilidad, concretando el andlisis en la, por otra parte, generalmente acep-
tada en la literatura cientffica, triple dimensién del turismo sostenible, clave, en la concep-
cion de los autores de este trabajo, para la consecucién del “ambiente propicio”
indispensable para la transicién hacia modelos de produccion y consumo sostenibles.

Por consiguiente, la medicién de la sostenibilidad debe incorporar (y el modelo pro-
puesto en esta investigacion asf lo hace) elementos de juicio suficientes para conocer vy
medir la voluntad de las instituciones para avanzar por el camino de la sostenibilidad.






