Indice

PRESENTACION ... e enesesesese s 13

Primera Parte

LAS TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL

CAPITULO 1. EL NIVEL TECNOLOGICO DE LA INVESTIGA-

CION SOCIAL. Javier Callejo.............coowceeeveeeeenn.. 17

L. INtrOAUCCION ..ottt et 18
2. LaS tECIICAS ...ttt 20
3. Laldgica practica de las técnicas de investigacion .................e........ 22
3.1. Practicas de reducCiOn.........ccceeireeniinieiiinieicneececce e 24
3.2. Técnicas de la complejidad..........cccoevieniiiiieiiieiiiecieeieee 26
3.3. Las técnicas en la investigacion..........cecceevvevieeesueerivenienreeieans 27
3.4. La construccion técnica de la experiencia .........cccceeeeeeneeeneenee. 29
3.5. Las técnicas y los procedimientos ..........cccceevvveerueerveneenineenenns 31

4. Las técnicas y 1a teoria......ccueririeriiieniieiereeieeeeee e 32
5. MéEtodo y MELOAOS ...c.eveeuvieiieiiieieeieee et 34
6. Estrategias y tACtICAS ......eevveruieieriieiesieeteteete e 36
Bibliografia comentada...........c.ceeouiiiiieniiniiiiieeee e 40
AULOEVAIUACION ....ooieiiiieiiicieeee e 41

INDICE 7



Segunda Parte
PRACTICAS CUALITATIVAS

CAPITULO 2. LA OBSERVACION PARTICIPANTE Y VISUAL.
JEOSUS GUEICTFCZ «.ceeeevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeee s

1. Observar la realidad social..........cccevieviiriiiiienierieecceeee e
2. La observacion partiCipante ............ccceeeveeveerueeseeseeeeeeseeseeseesnneens
2.1. Identificacion versus reflexion en la observacion participante:
gradientes y campos de aplicacion...........ccceeeveeeeveeenieeecneeennnen.

3. El disefio de la observacion participante ............cceceeeveeveenveneennenne
4. El uso de la observacion visual en la observacion participante .......

Bibliografia comentada.............ccoovieiiiniiniiieiieeeee e
AULOCVAIUACION ..ottt ettt

CAPITULO 3. ENTREVISTAS. Antonio Viedma ..........ccooevvereveve...

L. INtrOQUCCION ...t s
2. NOCIONES DASICAS ...cuvveeueieiieiieeiieeieeitesite ettt see e eseeesaeesneeenneens
2.1. Conversacion, entrevistas e investigacion social......................
2.2, TIp0S d€ ENLIEVISTA ..ecvveeereeieecieeeiieeieeieeeieeereereeseee e eaeeeeenneas
2.3, Us0s de 1a entrevista ........cceeeeveeecieeiieeeieeeiee e eeeee e
2.4. Ventajas y limites de la entrevista.........c.ccceeeeveevienieniicnneenen.
3. Entrevistas desde la perspectiva cualitativa.........c.cccceeeeeieeecieeennnnnns
3.1. Disefios de investigacion con entrevistas abiertas....................
3.2. La entrevista abierta en la practica .........cccecceeveeevverveecieeneeennen.
3.3. Entrevistas hiStOriCas.......cccvververieeseeniienieeie e

Bibliografia comentada.............ccoeeieriiiiiiiiieieeeeeeee e
AULOCVAIUACION ..ottt s nee e enaeens

CAPITULO 4. TECNICAS GRUPALES. Jestis Gutiérrez................

1. Grupos naturales y artificiales para la investigacion........................
2. Grupo de diSCUSION Y fOCUS GFOUP .....oevuveeeeeaeeeeieeieeieesieesieeeieeaens

8 INTRODUCCION A LAS TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL

45

46
48

50
53
56

59
60

63

64
64
65
67
70
73
74
74
76
86

92
93



3. La aplicacion practica del grupo para la investigacion del discurso

SOCIAL Lttt 107

3.1. La preparacion de 1a reunion ..........cccceeceeveeeeveeeneenienieeecneeeeens 109
3.2. La dinamica grupal: el guioén de conduccion y moderacion del

EIUPO wetteeenirieeeeiieeeeettteeeaaateeessareeessasseeesassaeesasseesssssseeesnssseesanns 110

3.3. La transcripcion y el andlisis de 10S grupos........cceevevveeeeennnne 112

Bibliografia comentada............cccevieriieiieiiieiiere e 114

AUL0EVALUACION ....ovviiiiiiiiiiiicicitctc e 115

Tercera Parte

LA ENCUESTA CON CUESTIONARIO ESTANDARIZADO

CAPITULO 5. LA ENCUESTA. Consuelo del Val....................cco....... 119
L. INtrOQUCCION ...ttt 120
2. La encuesta en la investigacion SOCial.........ccccevceevieeiiienienieenieeieen. 120
3. (Qué puedo investigar mediante encuesta? ..........ccecveevveereerrennnenne. 123
4. Propositos de la investigacion mediante encuesta............coceeeveenneen. 125
5. Disefios fundamentales mediante encuesta..........ccceeeveeveeereeeneeennnnne. 126
6. Ventajas e inconvenientes en el uso de encuestas .............ccccveneenne. 127
7. Las formas de encuesta.........c.ceecuirviierienierieeieeneeseeeeee e 130

7.1. La encuesta personal..........cccceecverieerienienienieenieeniesee e 130

7.2. La encuesta postal........ccccccverieriieiiienienie e eieeieesee e 133

7.3. La encuesta telefOnica........cccceevieriiinieenienienieeeceesieeeeene 135

7.4. Encuestas en 1a r€d.........ccoceevieniiiiiinienienieeeeeeee e 137
8. Fases de la investigacion mediante encuesta..........coceeevverveereeennnenne. 139
Bibliografia comentada...........ccccooieniiiiiiiiiiiiniee 147
AULOEVAIUACION ...ttt st 148

CAPITULO 6. EL MUESTREO PARA LA ENCUESTA. Consuelo

Al VAl...ooeiiiiiiiiiiiiieeee e 151
L. INtrOAUCCION ..ot 152
2. Razones para el uso de MUESLIas ........ccceeevveereerierieeieereeseeeieeieens 152
3. Terminologia basica SObTe MUESLTEO.......c.ccevveeecreeerieeereeeereeeree e 154

INDICE 9



4. Aproximacion a la logica del muestreo probabilistico.....................
. Tipos de muestreo probabiliStiCo .........ccceveveeriierierieeiieieriesieeiens
5.1. Muestreo aleatorio o al azar simple.........cccevvveeviervenceenieennnns
5.1.1. El tamafio de una muestra aleatoria simple: Factores

que influyen en su fijacion.........ccceeveevveeeeeriienienieeeee

5.2. Muestreo aleatorio SIStEMALICO .......cccveevveeriverieeiieirieenienienieens
5.3. Muestreo estratificado.........coceevereeiienieiiiniiicncccccee,
5.4. Muestreo por conglomerados...........ccceeveerieecieerieereeneeeieenens
6. Tipos de muestreo no probabiliStiCo.........cceevueerierieeiierierierieeieee

(9,

Bibliografia comentada............ccceeeviiieiiiiiieeie e
AULOEVAIUACION ....oeieiiiiiiicciie e ettt e

CAPITULO 7. EL CUESTIONARIO. Javier Callejo .........................

Las etapas en la conformacion del cuestionario...........cccceeeeeeeenne.
(Como cree usted que se hace una buena pregunta?..............c........
Formas de preguntar ..........oc.eeeeevierienieieseeeeceeeee e
El orden del cuestionario ...........eceevverieesieenieniesieeieeee e
Precodificacion...........ociieiieiieriecie e
Las €SCalaS ...coueruiiiiiiii e
Variedades especiales del cuestionario ...........cceeeeeevveervenieeieerneennen.
Principios generales para la realizacion del cuestionario.................

PNk W=

Bibliografia comentada.............ccceeieriiiiieiiieiieiecie e
AUL0EVALUACION ....niiiiiiiiiiiieitccecc e

Cuarta Parte
INTRODUCCION A LOS ANALISIS

CAPITULO 8. INTRODUCCI,(')NALAS TECNICAS SOCIOLOGI-
CAS DE ANALISIS DE DOCUMENTOS. Javier
CAILEJO e

1. El lugar del documento en la investigacion empirica.......................
2. Los documentos como material de investigacion............ccceeveeuenn.
3. Tipos fundamentales de dOCUMENLOS ..........cccvevuereierierieriinieienieenens

10 INTRODUCCION A LAS TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL

173

174
180
182
188
190
198
202
205

208
209

213

214
217
219



4. Analisis de contenido y analisis de diSCUISO .........cccceeeerierveniennnenne. 223

5. Las iméagenes como objeto de investigacion social............cceeneeee. 226
5.1. Los lugares de la representacion.........coceevvevceeenieenieeneeniuennneens 229
5.2. El analisis de iméagenes en la investigacion social ................... 235
5.3. La imagen en soportes audiovisuales .........c.cceeeeevveerveenneennne. 238

6. Las huellas de la sociedad como documento............ceeeuveveverevennnnnne. 239

7. Perspectiva arqueologica y genealogica ........ccceevveeevveeeveeeinveenneenns 240

Bibliografia comentada...........ccceeouieiiienieniiiiieeee e 242

AULOEVAIUACION ..ottt s 243

CAPITULO 9. INTRODUCCION A LA LOGICA DEL ANALISIS

DEL DISCURSO. Jesuis Gutierrez ...................ooooo..... 245

1. Discurso para el analisis .........ccceceereerierieeieenierie e 246
2. La dimension social del diSCUrSO........uvveveiiviviciveeiiiiieieiiieeeeeeeeeeas 248
3. Niveles analiticos del discurso social .......cccueeeveiiiiiiiiiiieeeiiiieeeee, 250
3.1. El uso informacional del analisis del discurso.........ccccuueeeee.... 251
3.2. El uso estructural del analisis del diSCUISO .........cccoovvvuveveennennn. 254
3.3. El uso hermenéutico del analisis del discurso .........cccuvveeeeen.. 257

4. El analisis sociologico del diSCurso .........ccoevvvererienieeienienienieneene. 259
Bibliografia comentada............ccceeeviiieiiiiiieeiiecee e, 262
AULOEVAIUACION ...ttt ettt e e e e e e 263

CAPITULO 10. INTRODUCCION A LA LOGICA DEL ANALISIS

ESTADISTICO. Consuelo del Val............................. 265

1 INtrOAUCCION ...ttt st 266
2. (Medir en las ciencias SOCIAleS? ........ccccuevvvvereerieriieiierieeee e 266
3. Estadistica y metodologia cuantitativa ..........cccceeveevveeieeneeneennenne 269
4. Funciones de la estadistica en la investigacion social...................... 270
5. El andlisis estadiStiCo .......coveeriiriieriieriienie e 272
5.1. Clasificacion de variables ............ccceeveereeiieeiieesieeniecie e 273
5.2. Andlisis de una sola variable ..........cccccovveevieniieiiinieceeeeee 278
5.3. Construccion y lectura de tablas de contingencia..................... 284
Bibliografia comentada...........c.ceeouiiiiiiiieniiiiieee e 292
AULOCVAIUACION ..ottt ettt et et steessaeeaeeneens 292

inoice 11



CAPITULO 11. INTRODUCCION A LA CONSTRUCCION DE

MODELOS MATEMATICOS. Javier Callejo.......... 295

L. INrOAUCCION ...t 296
2. La definicion del concepto de modelo.........cceevverveeiienienienieeen, 297
3. (Para qué sirve un modelo? .........ccooveviieiiieiienieeee e 303
4. Las fases de construccion de un modelo ..........ccceeeveeiverienieeieennnn. 307
5. Teoria de juegos: modelo de modelos .........cceeecveeevieeciieecieenieeee, 308
5.1. El dilema del priSionero...........cccueeeeuererveeeceeeerieeereeeiveesvee e 309
5.2. JUEZ0S € SUMA CETO ....ueeruvieniieiieriieeieeiee s see et seeeaae e 312
5.3. Juegos de suma N0 CONSLANTE .......cceeeveerueereieeieeieeieeree e 314
5.4, OLIOS JUCZOS wveeuvieiieeereeieeiientieseesteeseesseesseesseesseessaesseessesseens 316

6. Modelos matematicos del comportamiento politico..............c.c....... 316
6.1. Modelo de Richardson ...........ccccevcueviiieniinienieiiiiienieceeee 317
6.2. Modelo de DOWNS ......ccceeriiiniiiiiiiieeieeieece e 318

7. Sintesis: ventajas y limites ideoldgicos de los modelos................... 319
Bibliografia comentada.............ccceeveriieieeiiieiieieee e 320
AULOCVAIUACION ...ttt ae e e aeesteesneeesaeenneens 321
BIBLIOGRAFIA .....ccosiriiiiiriineriiee s ssssessseseees 323

12 INTRODUCCION A LAS TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL



