
Prefacio: Gatos y Ratas ..........................................................................................  11

introducción: Una vida inventada .........................................................................  13

Primera Parte
La crisis de liderazgo

Capítulo  1.  La crisis de liderazgo .......................................................................  21
Capítulo  2.  ¿Dónde se han ido todos los líderes? ................................................  25
Capítulo  3.  El ocaso de los verdaderos líderes ...................................................  31
Capítulo  4.  El líder como héroe ..........................................................................  35
Capítulo  5.  Un capital humano virgen ................................................................  39
Capítulo  6.  Dimitir por principio ........................................................................  43
Capítulo  7.  Pornografía del liderazgo y opciones éticas .....................................  49

Segunda Parte
¿Qué es lo que hace a un líder?

Capítulo  8.  El señor Wright está equivocado ......................................................  59
Capítulo  9.  Liderazgo para el futuro ...................................................................  63
Capítulo 10.  Desarrollando líderes .......................................................................  69
Capítulo 11.  Cuatro competencias de los grandes líderes .....................................  73
Capítulo 12.  Diez características de los líderes dinámicos ...................................  79
Capítulo 13.  El liderazgo creativo ........................................................................  83
Capítulo 14.  Los líderes se inventan a sí mismos .................................................  89
Capítulo 15.  Conducir a los seguidores, seguir a los líderes ................................  93
Capítulo 16.  Los peligros del acuerdo, las ventajas del acceso ............................  101
Capítulo 17.  El liderazgo en función de los resultados .........................................  109
Capítulo 18.  Aprendiendo a ser líderes .................................................................  114
Capítulo 19.  Cómo aprenden los líderes ...............................................................  117
Capítulo 20.  El pensamiento crítico ......................................................................  123

Índice



10 DIRIGIR PERSONAS ES COMO ADIESTRAR GATOS10 DIRIGIR PERSONAS ES COMO ADIESTRAR GATOS

tercera Parte
Liderando el cambio

Capítulo 21.  El cambio: la nueva metafísica ........................................................  129
Capítulo 22.  Iniciando el cambio ..........................................................................  135
Capítulo 23.  Los agentes de cambio .....................................................................  139
Capítulo 24.  Demasiados jefes ..............................................................................  145
Capítulo 25.  De Presidente Ejecutivo a Director General de Transformación .....  149
Capítulo 26.  Policías y ases ..................................................................................  155
Capítulo 27.  Sacudidas y terremotos ....................................................................  161
Capítulo 28.  Afrontar las cosas como son .............................................................  167
Capítulo 29.  Ganar y perder ..................................................................................  173
Capítulo 30.  Una nueva llamada del despertador .................................................  177

EPílogo: Reflexiones sobre la jubilación ................................................................  183


