Prologo

La Nueva Cultura del Trabajo (NCT) se centra en las personas y en su desarrollo como
auténtico activo human®ambién se caracteriza por la mejora de las comunicaciones y por com
partir la informacién como un medio para incrementar el rendimiento. Una de las formas para
alcanzar esto es lastrumentacion de los factores humanos, que no sélo incrementa la auto
conciencia, sino que también sirve como un mecanismo para contrastar y debatir los resultados.
He disefiado los veinte inventarios y listas de verificacidon que ofrece este libro en el transcurso
de mi practica como consultor a lodarde los ultimos treinta afios. Durante mis primeros afios
de carrera como educador y orientadgrendi el valor de los tests, los cuestionarios y les per
files utilizados en el proceso de evaluar a los alumnos. Por lo tanto, no es raro que cuando me
dediqué a jornada completa a la consultoria utilizara un enfoque similar con los profesionales,
tanto en el sector publico como en el privadas que los instrumentos comercializados hasta
entonces no siempre satisfacian las necesidades de mis mas de 190 clientes dispersos alrededc
del mundo. Por ejemplo, el objetivo original delentario de Cultura Organizativa fue
resolver los problemas regionales te5. Custom Seice posteriormente lo modifiqué por
diversas razones para ajustarlo a las necesidades del Departamento de Incendios y Guardabosque
del Condado de LoAngeles. Debido a temas de confidencialidad y derechos de autma
pude publicar o divulgar los datos y los resultados de la informacion recopilada sobre mis
clientes. Por eso, cuando escélffiective Managemenf Changeen 1975, para M/estinghouse
Learning Corporation, elaboré lelventario del cambio para los lidees,mientras que la ver
sibn mas avanzada, lelventario de destrezas de gestion transformaciondb disefié afios mas
tarde al escribiManagement inransition (1985), editada por Jossey-Bass, Inc. Con el tiempo,
todos esos instrumentos fueron validados con miles de mandos y ejecutivos a quienes presté mis
servicios durante multiples sesiones de formacion.

Hace tiempo aprendi que la educacion de adultos exige variedad, tanto en términes de con
tenido como de presentacidon. Respecto al desarrollo de los recursos humanos (DRH), adopté dos
estrategias: (1) elprendizaje en accion y la investigacion operatiyg2) eldesarollo de la
organizacion a través de la gestion didsarollo. Describo este enfoque en mi libigh
Performance Leadershif1994), también publicado por HRD Press, Inc. Cada capitulo de ese
manual se centra en un tema clave de gestion enfocado a partir de las ciencias del compor
tamiento. Para beneficio de facilitadores y directivos del DRH, cada capitulo puede convertirse
en una sesion de formacién, formulada en base a las cuatro I-introduccion, inputs, interaccion e
instrumentacién. Para comprender mejor el material de este segundo volumen deéNlaeserie
Cultura del Trabajo, animo a los lectores a revisar la seccion de “Instrumentaciorfigin
Performance Leadershif?or ejemplo, elnventario de gestion de las comunicacioneg el
Andlisis de la comunicacion de la organizaciono sélo se discuten en estas paginas, sine tam
bién en el Capitulo 3 ddigh Performance Leadershipobre todo en la ultima seccion.

Lo que es unico en la obE® instumentos de diagndstico para la nueva esspes que (1)
contiene instrumentos adicionales que no existen en el primer volumen, y (2) todos estos instru
mentos los pueden reproducir aquellas personas que lo compren. Heslponfesionales DRH
tienen permiso para reproducir estos inventarios, encuestas y cuestionarios para sus alum-
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nos.A través de estos capitulos le ofrecemos informacién sobre por qué y cdmo utilizar estos ins
trumentos de recogida de informacién. Los hemos agrupado en cuatro unidades. Los siete prime
ros forman parte de una seccion denominada “Diagndstico-Evaluacién Perfantl’en casa

como en el trabajo, es util y beneficioso completar y revisar el andlisis de estos resultados. En
relacion con el crecimiento personal, nuestra postura es que en la Sociedad de la Infdanacion,
trabajadores del conocimiento deben estar comprometidos con el aprendizaje permanente— principal
ment sobre ellos mismos para poder adquirir nuevas competencias y asi dar respuesta al reto
del cambio. El British Henley Forecast Centre predice que, en el Siglo XXI, la jornada de traba

jo para la mayoria de los profesionales a nivel mundial no tendrd una duracién superior a las 35
horas, con diez semanas de vacaciones al afio, en comparacién con la jornada de trabajo de 4¢&
horas tipica de los comienzos del siglo XXdemas, estos futurdlogos predicen que los escena

rios de la vida humana implicaran, tipicamente, 20 afios entre nifiez, educacién y busqueda de
carrera profesional; 35 afios de trabajo; y 25 afios para la jubilacion, segundas carreras-. La impli
cacion es que tendremos mas tiempo para el ocio y para gestionar nuestra vida de una manera ma:
constructivaA lo largo de los afios, los sabios siempre nos han incitado al “Condcete a ti mismo”
deberiamos utilizar los resultados de estos siete instrumentos para fomentar el crecimiento per
sonal en ese aspecto. En el trabajo, también pueden utilizarlos los responsables de DRH para asi
ampliar el desarrollo de la carrera profesional de los empleados.

La segunda parte se denomina “Diagndéstico-Evaluacion del Equipo”, y contiene cuatro instru
mentos complementarios a utilizar en el trabajo o con otros grupos de los que forman parte los
lectores. Bien sea usted lider o miembro de algun equipo, las intuiciones resultantes-de su uti
lizacion le facilitaran la comprension de la dindmica del proceso del grupo, y del rendimiento a
nivel individual y global.

La tercera parte, el “Diagndstico-Evaluacion del mando”, ofrece otros cinco instrumentos que
deberian utilizar los mandos para evaluar su nivel de eficacia y el cumplimiento de su funcion
como gestqro los directivos para calificar a sus mandos colaboradores.

La cuarta parte, el “Diagnostico-Evaluacion de lgaoizacién”, abarca cuatro instrumentos
gue pueden utilizar los especialistas en DRH o la alta direccion para evaluar el clima y el entorno
de la empresa, entidad o asociacion; los dos ultimos son especialmente Utiles para clarificar la
propia posicion dentro del sistema y para mejorar la gestion de convenciones y reuniones.

El manual concluye con un Epilogo que refuerza los aprendizajes clave para el desarrollo de
los recursos humanos. Para termimar la Seccion Recursos, le ofrecemos una lista selecta de
instrumentos, fuentes y libros de referencia. Para aquellos que buscan informacion adicional, el
tercer volumen de la serie tratara cohlleeva Cultura der@ibajo y la Gestion ransformacional
del Desarollo de los Recursos Humanos

Philip R. Harris
LaJolla, California





