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1. LA INVESTIGACION SOCIAL

Investigar “la realidad social” supone realizar una recogida relativa-
mente sistematizada de informacion empirica (datos estadisticos, discur-
sos personales o grupales,...) orientada al estudio especifico de problemas
sociales. Siempre contextualizando estos problemas dentro de marcos
generales de interpretacion que encuadran el sentido de los resultados de
la investigacion.

El sentido final de la investigacion social, antes que medir empirica-
mente la extension o gravedad de un problema especifico (una situacion,
una conducta, una opinion, etc.), es tratar de comprender social e histori-
camente sus origenes, fundamentos, relaciones con otros procesos, asi
como su posible evolucién futura.

Abordar sistemdticamente la investigacion social nos llevaria a situar
esta en el terreno propio de aquellos modelos generales de interpretacion
de los procesos sociales constituidos en la teoria sociologica. Unos mar-
cos de interpretacion que han resultado también fundamentales para la
construccion de las diferentes corrientes metodoldgicas de la investiga-
cion social en sus diferentes practicas y enfoques.

Las diferentes practicas o técnicas de investigacion que se han desa-
rrollado nacen en contextos tedricos concretos, a los que a su vez acaban
reforzando. Nacen también en determinadas situaciones sociales en el
marco del desarrollo de las formas capitalistas de regulacién econémica.
No son (como toda herramienta técnica) un instrumento neutro, ni tedrica
ni tampoco social o politicamente.

1.1. Infroduccidén a la encuesta como
practica/técnica de investigacion social

1.1.1. Breve definicidon de encuesta
Para poder comprender la encuesta como técnica de investigacion se
hace necesario contextualizarla en el conjunto de las técnicas que hoy se

utilizan en la practica profesional de la investigacion socioldgica y en su
desarrollo histérico.
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Lo que hoy conocemos como ‘encuesta’ sociolégica consiste en reali-
zar una serie de preguntas a un conjunto de personas para obtener alguna
informacion. Este proceso de encuestacion debe realizarse de una manera
precisa: las preguntas se recogen ordenadas en un ‘cuestionario cerrado’ y
las personas a las que se entrevista forman parte de un conjunto de pobla-
cion relativamente homogéneo. Como en sociologia se suele trabajar con
grandes poblaciones, se extraerd una muestra de individuos del total, ya
que seria muy costoso entrevistar a toda la gente. Esta muestra sera ‘repre-
sentativa’, lo que nos permitird extrapolar la informacion obtenida en la
muestra al conjunto de la poblacién.

Las dos tareas fundamentales, previas al analisis, en la elaboracion de
una encuesta son: el disefio del cuestionario y el disefio de la muestra.

También es posible, cuando trabajamos con grupos poblacionales de
dimensiones reducidas, interrogar al conjunto de la poblacién (y no sélo a
una muestra). Y si trabajamos con informacion extraida de un registro ofi-
cial (extraida, por ejemplo, de las fichas de usuarios de un determinado
servicio social) no tendremos tampoco que elaborar cuestionario alguno:
pasaremos directamente a la fase de ‘andlisis’.

La informacidn obtenida se supone homogénea, porque todos los indi-
viduos se consideran iguales y sus respuestas equivalentes, lo que permite
su agregacion, es decir, que puedan sumarse individuos y respuestas. De
esta manera la informacién es sometida a ‘tratamiento estadistico’. La
encuesta es un dispositivo de produccién de datos estadisticos.

Cuando hablamos de ‘encuesta’, por tanto, nos referimos generalmen-
te a una ‘encuesta realizada sobre una muestra poblacional, a través de un
cuestionario cerrado y con tratamiento estadistico de la informacion’.
Muchas veces se habla simplemente de ‘encuesta estadistica’.

1.1.2. Encuesta y conversacion

El valor heuristico de la encuesta, capaz de darnos a conocer o de des-
cubrirnos algo que ignoramos, reside en que su forma de obtencion o pro-
duccién de informacion se asimila a la forma de ‘la conversacion’ que utili-
za todo el mundo rutinariamente para intercambiar o conseguir informacion
sobre cuestiones cotidianas, con algunos peculiares matices.
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En la interaccién ordinaria la gente necesita regular su conducta y al
mismo tiempo ‘controlar’, en cierto sentido, la del ‘otro’ con quien se rela-
ciona. Para que ‘la cosa funcione’ se necesita un atisbo de previsibilidad.
Asi, si nos encontramos con algin comportamiento de alguien que no se
adecua a ‘lo que debe ser’, intentamos explicarnoslo a través de un proce-
so deductivo en donde se sitia el ‘interrogatorio’ a esa persona.

Si un marido (o una mujer) llega a casa tres horas mds tarde de lo que
hace todos los dias laborables desde que esta casado (o casada), su mujer
(o su marido), antes de su llegada puede imaginar algunos sucesos plausi-
bles que lleguen a explicar ese comportamiento ‘anémalo’, pero, como
pueden haber sucedido varias cosas, lo idoneo para salir de dudas es inte-
rrogar al marido (o a la mujer) ‘cara a cara’ sobre qué es lo que le ha suce-
dido: eso ayuda en la interaccion. Otra cosa serd la fiabilidad de la palabra
del conyuge. Normalmente, las relaciones entre personas, en su vida ordi-
naria, se regulan mutuamente a través de procedimientos o mecanismos de
este tipo, entre personas consideradas iguales, habria que puntualizar.

Pero este mecanismo de ‘pregunta-respuesta’ marca, también, una rela-
cion de poder, en la que las partes en interaccion no son iguales. Siempre
se pregunta desde una posicion de poder: el que pregunta se atribuye un
poder sobre la conducta del otro (que este otro reconoce). Eso puede pasar,
evidentemente, en los matrimonios, o en las relaciones (jerarquizadas)
entre padres e hijos o en el &mbito escolar, en los exdmenes, o en el 4mbi-
to laboral, cuando se interroga a alguien en un proceso de seleccion de per-
sonal, etc. El modelo paradigmatico, como dejé bien claro Michel
Foucault', se encuentra en los interrogatorios policiales o judiciales que se
utilizan para atribuir la ‘responsabilidad’ de unos sucesos y establecer ‘la
verdad’; pero también ocurre con algo en apariencia mas neutro, como la
inscripcién en un registro (inscripcion de un nacimiento en el registro
civil, solicitud de una beca de estudios, solicitud de una ayuda social, cum-
plimentacion de la declaracion de la renta, etc.). Aqui, lo decisivo, como
decia Humpty-Dumpty, es “saber quién manda”: quién establece o fija la
realidad.

La encuesta, como veremos mas adelante, se asimila mas fielmente a
este ‘dispositivo de poder’ fordneo, que se fija en documentos, que se

' Foucault, M.: “La verdad y las formas juridicas” [1974], en Estrategias de poder. Obras
esenciales, Volumen I1. Barcelona, Paidés, 1999, 169-281, pp. 214-219.

20 INVESTIGACION SOCIAL MEDIANTE ENCUESTAS



impone sobre lo comunitario, sobre la interaccién inmediata, oral, proxi-
ma y también evanescente que se da en ‘lo local’ (en la interaccion perso-
nal cara a cara). Aunque ya hemos de saber que en el mundo ‘moderno’
(porque esta es la definicion de ‘lo moderno’) todas las relaciones estén,
como decia Giddens?, ‘desancladas’ de lo local, insertas en instituciones
estatales de regulacion o mediadas, como también se dice, por ellas.

1.1.3. La encuesta como mecanismo de control

Un esquema cibernético simple nos puede ayudar a comprender el fun-
cionamiento y uso de la encuesta en las sociedades ‘modernas’.

Las técnicas de investigacion social son instrumentos que se han con-
solidado histéricamente con el fin de orientar la acciéon en un sistema de
interaccion social ‘mediatizado’, cuando los marcos de interaccion se ins-
titucionalizan (se despersonalizan) y se separan de la interaccién inmedia-
ta (presencial).

Nacen con el proceso de modernizacion que supone el desarrollo glo-
bal capitalista y la paralela estabilizacion de las formas estatales de domi-
nacion politica. Y acaban institucionalizandose con el capitalismo de con-
sumo de masas y con la implantacién y desarrollo de lo que se ha conocido
como Estado del Bienestar.

Nacen, por tanto, en dos vertientes (esferas de regulacién de las inter-
acciones sociales), una econdmica y otra politica, que se desarrollan
simultdneamente envueltas en la 16gica de un proceso de globalizacién y
de deslocalizacion de los marcos de relacion social.

Mediante estas técnicas, se trata de orientar la accion de un agente ins-
titucionalizado (una organizacion: empresa, administracién publica,...) en
su interaccién con un agente social difuso (masa de consumidores, con-
junto de ciudadanos,...).

Cuando una empresa suministra mercancias o da servicios en extensos
mercados (en un primer momento nacionales) y pierde el contacto inme-
diato con el comprador o cliente o cuando una administracién de servicios
publicos necesita gestionar grandes poblaciones (en Estados nacionales) y

2 Giddens, A.: Consecuencias de la modernidad, Madrid, Alianza, 1993 [1990], pp. 28-38.
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la accién politica se legitima democraticamente surge la investigacion
social. Se necesita controlar la ‘demanda’ para garantizar la eficacia de la
accion (economica, politica).

Hablando en viejos términos sistémicos o cibernéticos, estas técnicas
son ‘dispositivos’ de control del entorno (exterior) con el que interactia un
organismo (agente-sujeto): con ellas se intenta moldear el proceso de
interaccion segun los fines de este (que se pueden traducir, spinozamente,
en la perseverancia en su ser). Las técnicas de investigacion social nacen
como instrumentos de hetero-control (de ‘sujetos organizados’ sobre
‘masas difusas’). Es decir, como herramientas para controlar el ‘compor-
tamiento social’, para hacerlo, en cierto sentido, previsible. “Saber para
prever con el fin de proveer”, en las conocidas palabras de Auguste
Comte®. La investigacion social se inscribe en fines tecnocréticos: con ella
se trata de garantizar el control de las sociedades.

Suponemos —venia a decir Albert Hirschman*- que la actuacion de una
empresa o una organizacion estd sujeta al deterioro. La administracion de
estas descubre sus fallos por dos vias: (1) algunos clientes dejan de com-
prar los productos de la empresa o algunos miembros abandonan la orga-
nizacion (es la salida); o (2) expresan su insatisfaccion protestando (es la
voz). En situaciones de competencia prevalece la salida; cuando no hay
competencia sélo cabe la voz. En los dos casos la administracién inicia
una busqueda de las causas que han llevado a esto para realizar acciones
que remedien la insatisfacciéon de clientes o miembros. Las dos opciones
disparan, por tanto, mecanismos de recuperacion. Podemos decir que en
estos procesos de ‘mantenimiento del equilibrio’ (de control homeostati-
co) se inscribe la investigacion social y especialmente la investigacion
mediante ‘encuestas’, que se desarroll6 especialmente a partir de la
Segunda Guerra Mundial en el mundo ‘desarrollado’ llamado durante
mucho tiempo también ‘occidental’ o ‘capitalista’.

La encuesta es una herramienta util en situaciones de competencia
(econdmica, politica), donde distintas opciones (empresas, marcas, orga-
nizaciones, partidos,...) se ofrecen a los individuos relativamente libres (y
supuestamente ‘soberanos’) de una poblacion, pues a través de ella ‘se’

3 Tales (“savoir pour prevoir afin de pourvoir”) son las palabras exactas de Comte, uno de los
‘padres’ de la Sociologia, recogidas en su Catecismo Positivista de 1852.

* Hirschman, A. O.: Salida, voz y lealtad. Respuestas al deterioro de empresas, organizacio-
nes y Estados. México, FCE, 1977 [1970], pp. 13-14.
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puede conocer como se distribuyen cuantitativamente los individuos entre
las opciones a ‘elegir’.

La investigacion social nace con el desarrollo de una economia ‘de
libre mercado’ y con el desarrollo de gobiernos ‘democraticos’: para el
control (del comportamiento) del consumidor y del ciudadano. Se trataba
de darles la palabra (ya contextualizada) antes de que la tomasen (y crea-
ran un nuevo contexto: un nuevo juego), para evitar que se pudiese pasar,
en términos de Ibafiez’, de un ‘juego de dominacion’ (cerrado) a un ‘juego
de poder’ (abierto).

Evidentemente los que necesitan y, por tanto, generan ese conocimiento
son los gestores de las empresas (o partidos o lo que sea) en competencia,
con el fin de mantenerse y de incrementar sus adeptos (ligados a la 16gica de
‘maximizacién del beneficio” que impone ‘el Capital’ en su desarrollo).

Las encuestas se desarrollaron especialmente en estudios electorales,
de mercado y de audiencia, sobre todo en los Estados Unidos de América.

Con el desarrollo del Estado del Bienestar, las encuestas sirven a la
Administraciéon Puablica para orientar, entre otras, sus politicas de accion
social: detectar cambios demogréficos o sociales, diagnosticar situaciones
problematicas, evaluar politicas, etc. Aqui caben, y son frecuentes, las arti-
culaciones con otras técnicas en procesos de investigacion mas complejos
y totalizadores.

1.1.4. La encuesta y los métodos de investigacion

Normalmente, se suele confundir “métodos” con “técnicas’ de investi-
gacion.

Cada investigacion social tiene un fin cognoscitivo: tiene una preten-
sion de conocimiento sobre un determinado tema (descubriéndolo o modi-
ficando el que se tiene). Generalmente este fin estd ‘subordinado’ a uno de
orden pragmatico: se hacen para algo. “Todo conocer es hacer”, decian
Maturana y Varela®.

5 Ibafiez, J.: Del algoritmo al sujeto. Perspectivas de investigacion social. Madrid, Siglo XXI,
1985, pp. 11-80.
¢ Maturana, H. y Varela, F.: El drbol del conocimiento. Madrid, Debate, 1996 [1984], p. 21.
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Lo esencial del método consiste en la eleccion de las técnicas (o proce-
dimientos) a aplicar para llegar a conocer algo, en la capacidad de modifi-
car té€cnicas existentes o de imaginar otras nuevas (ante nuevos problemas)’.

La gestion de recursos técnicos sometida a objetivos epistemoldgicos
y/o gnoseoldgicos (y también pragmadticos) es lo que caracteriza al méto-
do utilizado en una investigacion.

Cada técnica ha sido ideada y desarrollada en el marco de ciertos supues-
tos (gnoseo-epistemoldgicos) que legitiman el recurso a determinadas mani-
pulaciones de la informacion o a ciertas interpretaciones de los resultados.

El término técnica sefiala un cierto procedimiento o el instrumento que
lo ejecuta; indica también el conjunto de competencias practicas (un saber
hacer) capaz de permitir una utilizacién correcta y eficaz de tal instrumento.

Los aspectos metodologicos de una determinada técnica (o de la apli-
cacion de un conjunto de estas) son los que articulan, en el marco de una
disciplina académico-cientifica, la relacion entre saber teérico (o pragmé-
tico, en el ambito profesional) y observacion empirica.

Muy sagazmente se ha llegado a hablar de “estrategias y prdcticas de
investigacion™, remarcando la subjetividad de la accién investigadora,
sustituyendo a los términos “métodos y técnicas”, herederos de un objeti-
vismo positivista dificilmente sostenible en la actualidad®.

También para sustituir el término de ‘técnicas’, excesivamente ligado a
un mecanicismo gnoseoldgico positivista, se propuso el término de prdcti-
cas, en un primer momento para calificar s6lo lo que se denominaban ‘téc-

7 Marradi, A.: “Método como arte”, Papers, 67, 2002, 107-127, p. 122.

8 ‘Cuando emprendemos una investigacién social activamos conjuntamente varias miradas y
puntos de vista [‘movilizando diversas perspectivas tedricas y articulando dispositivos diversos de
produccién y analisis del material producido’] cuya articulacién concreta viene condicionada por
el contexto de la demanda especifica de la misma, asi como por el equipo que la aborda y por el
momento y el contexto en el que se desarrolla dicha investigacién.” (Gordo, A. y Serrano, A.
(coords.): Estrategias y prdcticas cualitativas de investigacion social. Pearson Educacién, Madrid,
2008, p. XVIL.) [La comilla indica que la cita es cuasi-literal.]

° El cambio no sélo afecta a la posicion y el papel del investigador en las tareas de disefio y and-
lisis, sino que afecta al papel de los investigados, que no son objetos tan pasivos como se suponia.
Boltanski habla de las sociedades (en las que se utilizan rutinariamente los sondeos) como sociedades
criticas y de que el “abordaje” de estas exige la modificacién de nuestra posicién (como investigado-
res) en relacion con el objeto y, en primer lugar, la renuncia a tener la ultima palabra acerca de los
actores. Esto supone renunciar al modo en que la sociologia cldsica concebia la asimetria entre el
investigador y los actores investigados y ‘construir una posicion de investigacién adecuada’ (Boltanski,
L.: El amor y la justicia como competencias. Buenos Aires, Amorrortu, 2000 [1990], p. 53-54).
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nicas cualitativas’. Asi, Alfonso Orti empez6 a hablar de ‘pricticas cualita-
tivas’ y ‘técnicas cuantitativas’'*: en las ‘practicas’ destacaban los procesos
sociales concretos y singulares de su produccién y en las ‘técnicas’ los pro-
cedimientos mecénicos rigurosamente estandarizados y protocolizados a
los que se sometia la investigacion. Las primeras eran mds ‘abiertas’ en sus
procederes (‘no codificados’) y las segundas aplicaban procedimientos ruti-
narios ‘cerrados’ (‘técnicas de registro y cdlculo estadistico’ orientadas a ‘la
mera produccion de datos abstractos’, que reducen lo social a algo ‘objeti-
vo’ completamente ‘formalizable’)!!. En las practicas cualitativas se incor-
poraba tanto la subjetividad del investigado como la del investigador en el
concreto proceso de investigacion. Mientras esta subjetividad era expulsada
en las técnicas cuantitativas, orientadas a la medicion de algo objetivo.

Hoy, conforme han ido cuestiondndose los supuestos positivistas de la
‘encuesta’’? y se asume la subjetividad y la concrecion del proceso de
investigacion (tanto por parte de los encuestados como de los investigado-
res, cobrando especial relevancia las tareas de configuracion e interpreta-
cion de los datos estadisticos), parece que se impone cada vez més hablar
en términos generales de “prdcticas de investigacion social“.

Nosotros en este capitulo nos centraremos en tres de estas practicas,
las mas consolidadas en Espafa en el &mbito profesional de la investiga-
cidén social: la encuesta estadistica, la entrevista abierta y el grupo de dis-
cusion. Existen, no obstante, y se desarrollan continuamente a través de

10°Orti, A.: “La apertura y el enfoque cualitativo o estructural: la entrevista abierta semidirec-
tiva y la discusién de grupo», en Garcia Ferrando, M., Ibafiez, J. y Alvira, F. (comps.): El andlisis
de la realidad social. Madrid, Alianza, 2003 (tercera edicion revisada), 219-281.

" Orti, A.: Ibid., p. 236.

12 Estos supuestos son:

— El ‘postulado de objetividad* (‘se presupone que las realidades que la encuesta pretende
investigar existen objetivamente, con independencia de la percepcion que tengan de ellas los
sujetos investigados’, negando la reflexividad de estos en el proceso de encuestacion).

— El ‘postulado de transparencia‘ (‘las realidades objetivas que la encuesta intenta examinar
son conocidas univocamente por los individuos interrogados’).

— El ‘postulado de universalidad‘ (‘todos los individuos conocen las realidades objetivas que
la encuesta investiga’).

(Navarro, P.: La encuesta como texto, un enfoque cualitativo, 1995.

[http://www.netcom.es/pnavarro/Publicaciones/EncuestacomoTexto.html].)

13 ‘Siguiendo los consejos de la fructifera escuela socioldgica madrilefia (Orti, de Lucas,
Ibéiiez), es preferible denominar précticas de investigacion social a lo que se ha venido llamando
‘técnicas’, que evocaban un uso mecdanico no reflexivo.” (Callejo, J.: “El nivel tecnoldgico de la
investigacion social”, en Callejo, J. (coord.): Introduccion a las técnicas de investigacion social,
Madrid, Editorial Universitaria Ramén Areces, 2009, 17-42, p. 19).
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investigaciones concretas multiples practicas investigadoras: grupos
triangulares, derivas situacionistas, observaciones etnometodoldgicas,
analisis sociocritico de textos, analisis secundario de datos estadisticos,
observacion participante, andlisis de imédgenes (fotograficas) y de mate-
riales audiovisuales, analisis estructural de textos, analisis de redes,
investigacidn-accion participativa, historias de vida, andlisis de conteni-
do, analisis institucional, etc., etc.

1.2. La distinciéon cuali/cuanti

La distincion mas conocida que trata de establecer una tipologia entre
las diversas técnicas o practicas de investigacion es la que distingue entre
técnicas cuantitativas y cualitativas.

Esta distincion tiene su origen en aquella otra que se estableci6 a fina-
les del x1x y que distinguia entre las ciencias de la naturaleza y las “cien-
cias del espiritu”, establecida por Dilthey!4, y que se basa en “la diferen-
cia entre nuestra relacion con la sociedad y con la naturaleza”. “Las
situaciones en la sociedad nos son comprensibles desde dentro” mientras
“la naturaleza es muda para nosotros”, “nos es ajena”, “‘es para nosotros
algo externo”'>. Posteriormente, a la ciencias del espiritu se les llamé “de
la cultura®, para eliminar el rastro metafisico en ellas (Rickert, 1899). En
este contexto, en 1894, Windelband distingui6 entre ciencias nomotéticas
y ciencias idiogréficas: “en el conocimiento de lo real las ciencias empiri-
cas buscan o lo general en la forma de ley de la naturaleza o lo singular en
la forma histéricamente determinada”.

Se pensaba que el mundo historico social se sustraia a las leyes objeti-
vas de la naturaleza. Asi se contraponen la comprension hemenéutica de
‘textos’ y la explicacion cientifica de ‘hechos’. En la primera se da una
identificacion entre sujeto y objeto de conocimiento (puesto que el texto
es palabra de otro sujeto, y se da un reconocimiento de este como igual).
En la segunda hay una clara distancia entre sujeto y objeto.

Se suponia que existia un método cientifico. E incluso, a lo largo del
siglo XX, se cree en una ‘ciencia unificada’. Y el campo de la investigacion

4 Dilthey, W.: Introduccién a las ciencias del espiritu. Madrid, Alianza, 1980 [1883].
'3 Ibid., pp. 83-84.
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socioldgica, que habia comenzado a finales del XiX, acaba reduciéndose
basicamente, a partir de la Segunda Guerra Mundial, a estudios cuantitati-
vos (orientados a las medidas de los ‘fendmenos sociales’ 0 mas bien a los
fenémenos medibles) dentro de procesos de investigacion que se ajustan a
un ‘hipotético’ método cientifico (el famoso método hipotético-deductivo,
que durante mucho tiempo ha figurado como modelo estdndar de cientifi-
cidad). Y se impone de un modo “imperialista”!® la encuesta estadistica
como paradigma de la investigacion socioldgica. En los afios 70, en Espa-
fla se empiezan a incorporar en el seno de la investigacion profesionaliza-
da técnicas como la entrevista abierta o el grupo de discusion, por lo que
cabe hablar de una ‘apertura cualitativa’.

Ahora bien, en la confrontacién que vamos a presentar aqui s6lo vamos
a considerar el ‘grupo de discusion’ frente a la ‘encuesta estadistica’ como
modelos paradigmaticos de uno y otro tipo de investigacion: cualitativa
frente a cuantitativa. Y vamos a caracterizar muy brevemente la investiga-
cion cualitativa centrada en los grupos de discusion!’. De la cuantitativa
tratamos en el resto del libro.

Como advierten los hermanos Castro Nogueira, la investigacion cuali-
tativa “no posee un sistema metodoldgico y técnico suficientemente cerra-
do y consensuado que pueda presentarse como estandar de control de cali-
dad metodoldgica y que unifique, en lo posible, la praxis investigadora”'®.
Y esto mds que una deficiencia es lo que basicamente la define.

La investigacion cualitativa se caracteriza, sobre todo, por la naturale-
za hermenéutica de sus practicas. “Este tipo de investigacion es, en dltimo
término, una hermenéutica’. A través del proceso hermenéutico se intenta
‘comprender y descubrir la 16gica de la formacién de los significados ideo-

16 Alfonso Orti (Ibid., p. 243) habla de “la fase imperialista de las encuestas estadisticas de opi-
nién” y de “imperialismo cuantitativista” (Orti, A.: “La confrontacién de modelos y niveles episte-
moldgicos en la génesis e historia de la investigacién social”, en Delgado, J. M. y Gutiérrez, J. (eds.):
Meétodos y técnicas cualitativas de investigacion en ciencias sociales. Madrid, Sintesis, 1994, 85-95,
p- 88).

17 Como el campo de la investigacién cualitativa no es nada homogéneo, la caracterizacién de
este tipo de investigacion dependerd de las practicas o técnicas que consideremos. Asi no es posi-
ble establecer con éxito de manera genérica una contraposicion coherente entre investigacion cua-
litativa (que contiene técnicas muy diversas) y cuantitativa. Muchos autores caen, sin embargo, en
este error. Esto da una debilidad extrema a esa distincién, que sélo cabe mantener limitando las
précticas concretas enfrentadas.

18 Castro, M. A. y Castro, L.: “Cuestiones de metodologia cualitativa”, Empiria, 4, 2001, 165-190,
p. 166. En lo que sigue inmediatamente seguiremos algunas cuestiones planteadas en este trabajo.

LA ENCUESTA EN EL CONJUNTO DE LAS PRACTICAS DE INVESTIGACION... 27



l16gicos, los sistemas de representacion y los imaginarios sociales, asi
como sus formas de legitimacién’®.

Otra de sus caracteristicas es la ‘elaboracion de diserios abiertos y fle-
xibles’. Esto quiere decir que va incorporando sistematica y recurrente-
mente resultados parciales al propio disefio de la investigacion, por lo que
la planificacién de medios, los criterios muestrales, la seleccion de técni-
cas concretas,... e incluso las hipétesis del proyecto pueden verse altera-
dos conforme avance la propia investigacion?.

Otra caracteristica es su ‘orientacion intensiva y muy focalizada’, que
hace que cada proyecto se encuentre fuertemente contextualizado y sea muy
dependiente de las condiciones concretas y particulares en las que se des-
arrolla. Cuanto mds concreto, limitado y ‘denso’ sea el objeto de estudio, es
decir, cuanto més focalizada esté la investigacion, mds potente serd el ané-
lisis: a mayor concrecion del objeto de estudio, mayor eficacia analitica.

Otra caracteristica definitoria de la investigacién cualitativa es su
orientacion holista, ya que tiende a “contemplar y analizar los fenémenos
como totalidades estructurales antes que como agregados de partes inde-
pendientes™!.

“El objeto cualitativo por antonomasia es aquel que se encuentra sobre-
determinado y supersaturado simbdlica, ideolégica e imaginariamente’?2,

La investigacién con grupos de discusién produce, al igual que la
encuesta, un conocimiento inferencial, ya que parte del estudio de peque-
flas muestras (en esta ocasion de grupos) de la poblacion para extrapolar
lo observado en la muestra al conjunto de la poblacién. Una muestra de
individuos extraida segun criterios estadisticos representa por extension
y exhaustividad a la poblacién total. Una muestra de grupos para una
investigacion cualitativa se configura con criterios de representacion
intensiva y de pertinencia especifica: buscamos perfiles sociales estruc-
turales que nos definan el mapa de discursos posibles sobre un tema en
una poblacion?.

9 Ibid., p. 169.

2 Ibid., p. 170.

2t Ibid., p. 170. Esto tiene que ver con la capacidad de representacion hologramdtica de lo
social que se encuentra en el material lingiiistico-discursivo con el que trabaja.

2 Ibid., p. 171.

2 Véase Anexo sobre muestreo estructural al final del capitulo 7. [Se reproduce aqui al final].
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Por ultimo, sefialaremos que, si bien las dos précticas de las que esta-
mos hablando toman /a palabra como fuente de informacion y base de su
analisis, la encuesta lo hace en su vertiente mas ‘referencial’ mientras el
grupo de discusion presta atencion a su aspecto ‘poético’ (‘metaférico’ y
‘metonimico’) (en el sentido de Jakobson) y ‘metadiscursivo’: le interesa,
mas que lo que se dice manifiestamente en las palabras, como se dicen las
cosas. En el andlisis del discurso (realizado desde planteamientos etnome-
todolégicos) si yo quiero saber lo que dice alguien sélo tengo que ver
cémo lo dice. En otros términos (esta vez vinculados a Charles Morris),
mientras el analista de la encuesta se ocupa del aspecto ‘semdntico’ de la
palabra, el del grupo de discusién se interesa por el ‘sintdctico’ (por la
relacion entre las palabras). Es por esto que el analista de encuestas puede
aplicar (y de hecho es lo que hace) ‘andlisis estadistico’ a su informacion,
mientras que el analista de grupos de discusion debe aplicar técnicas de
‘andlisis’ del discurso (o analisis estructural del discurso)®*.

1.3. Distintas perspectivas de investigacion social

Para superar esta distinciéon dicotémica entre investigacion cuantitativa
y cualitativa, Jesus Ibafiez establecid una triada de perspectivas de investi-
gacion.

Empez6 distinguiendo tres niveles en todo proceso investigador: el tec-
nologico (que da razén de ‘como se hace’), el metodolégico (que respon-
de a ‘por qué se hace asi’) y el epistemoldgico (que atiende a ‘para qué o
para quién se hace’)*.

Los actos u operaciones que genera todo proceso investigador estdn
jerarquizados. Primero, ‘se inventa’, se crea (se produce). Luego ‘se cons-

24 Curiosamente, mientras que el anélisis estadistico estd en todos los planes de estudio de
Sociologia, el andlisis del discurso estd completamente fuera de estos. De esta manera se estd con-
siguiendo que se realicen auténticos estudios ‘salvajes’ (totalmente pedestres) que se hacen pasar
por cualitativos, dentro de investigaciones en donde el tratamiento estadistico de la informacién es
lo relevante, realizados por profesionales de la sociologia que carecen de una minima competencia
técnica. Algunos de nosotros (los autores de este libro) sélo pudimos adquirir, de manera cierta-
mente extraordinaria en el panorama socioldgico espaiiol, alguna formacién en ‘andlisis cualitati-
vo’, en andlisis de discursos, en las magistrales clases del profesor Angel de Lucas Matilla, al que
nunca estaremos suficientemente agradecidos.

% Ibénez, J.: Mds alld de la sociologia. El grupo de discusion: técnica y critica. Madrid,
1992/3% [1979], pp. 13-14.
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truye’, siguiendo un modelo o método (se reproduce). Y finalmente ‘se
constata’ o se comprueba (se aplica)®.

Lo primero (nivel epistemoldgico) es el requerimiento que lleva a la
eleccion de las técnicas adecuadas para responder a este (nivel metodolo-
gico), técnicas que se aplicardn finalmente (nivel tecnoldgico) para produ-
cir las informaciones requeridas.

Y sobre estas distinciones Ibafiez defini6 tres posibles y diferentes pers-
pectivas de investigacion social: la distributiva, la estructural y la dialéctica®’.

Como précticas/técnicas paradigmaéticas de cada una de estas perspec-
tivas tenemos: la encuesta estadistica en la distributiva, el grupo de discu-
sion en la estructural y el socioanalisis en la dialéctica.

En la perspectiva distributiva observamos como se distribuyen los ele-
mentos de la poblacion entre distintas opciones. En la perspectiva estruc-
tural se observan como se estructuran significativamente para la poblacion
estas opciones y como se generan, por tanto, las distintas opciones en las
que se distribuye una poblacién. En la perspectiva dialéctica se llegan a
cuestionar esas opciones ofrecidas a la poblacion, plantedndose otras dis-
tintas, generdndose asi cambios institucionales que suponen ‘cambios de
sociedad’, cambios de las reglas de juego que estructuran y distribuyen
una ‘sociedad’.

En la investigacion social —esquematizamos— se empez0 interrogando
a la gente (el investigador preguntaba y los investigados respondian exclu-
sivamente a lo que se les preguntaba: optando por unas opciones cerradas
en los términos impuestos por el investigador). Pretendia conseguirse una
observacion objetiva de los sujetos (y de los temas) investigados.

Luego se reuni a gente en un grupo para que discutiera abiertamen-
te (se trataba de ver como los investigados estructuraban o percibian el
tema de investigacion elabordndolo con sus propios términos); habia un
tercero excluso: el investigador que reunia a la gente y provocaba su
habla, aunque el investigador dentro del grupo simula uno més (o uno

% Tbafiez, J.: Del algoritmo al sujeto. Perspectivas de la investigacién social. Madrid, Siglo
XXI, 1985, p. 209.

27 Ibafiez, J.: “Perspectivas de la investigacién social: el disefio en las tres perspectivas”, en
Garcia Ferrando, M., Ibédfez, J. y Alvira, F. (comps.): El andlisis de la realidad social. Madrid,
Alianza, 1986, 57-98.
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menos, ya que adopta un papel no directivo, acercdndose a la pasividad
puramente receptiva).

Mientras que en la encuesta se pretendia borrar toda huella de la pre-
sencia del analista a través de la presentacion de datos supuestamente
‘objetivos’ en tablas, en el grupo de discusion se destacaba la subjetividad
del analista, es decir, la singularidad y la presencia del sujeto investigador
en todo el proceso.

Toda investigacion social se inicia con un requerimiento ajeno al pro-
ceso interno de investigacion. Hay que distinguir entre el cliente, el inves-
tigadory el/lo investigado®.

El cliente suele ser, como veiamos mas atrds, una empresa o un orga-
nismo administrativo que presenta algtin problema en su relacién con los
consumidores o los ciudadanos.

En toda investigacion cabe distinguir entre el proceso de produccién de
informacion (o proceso de observacion y registro) y el proceso de andlisis
e interpretacion de la informacién producida (o registrada).

Todos los procesos de produccién o recogida de informacion simulan
procesos (que vamos a llamar primarios) de regulacién de las relaciones
sociales: interrogatorios, charlas grupales, asambleas, etc.

Toda investigaciéon supone un momento especial o una separacion del
resto de las relaciones sociales ordinarias. La relacion establecida entre
investigador e investigado es un tipo de relacién que mantiene unas espe-
cificas peculiaridades comunicativas.

Tanto en la encuesta como en el grupo de discusion existe una clara
separacion entre el investigador y el investigado®. Y entre la observacion y
la accion orientada por esta observacion. El cliente no es evidentemente el
investigado, sino alguien que intenta controlar el comportamiento de este (a
través precisamente de la investigacion). El investigador extrae, por la

28 Hablamos aqui de ‘el investigado’ de modo simplificador, ya que lo investigado socialmen-
te suele ser un conjunto de individuos o de grupos.

# Esto no es asi en la perspectiva dialéctica, aunque en el interior de practicas concretas de
investigacion participativa (que pueden inscribirse hasta cierto punto en esta perspectiva) se puedan
combinar técnicas de encuestas, entrevistas y grupos de discusién. Como la del “Proyecto +60” en
el barrio madrilefio de Prosperidad, que se relata con cierto detalle en Colectivo IOE: Voluntariado
y democracia participativa. Madrid, Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 1997.
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observacion, informacién al investigado para inyectar organizacion, orden
(neguentropia), por la accién que el cliente lleva a cabo fundandose en el
analisis del investigador®. El investigado recibe la informacion que da dife-
rida y transformada en una accién que se utiliza para regular su comporta-
miento, para que encaje dentro de lo previsible y lo deseable socialmente,
que no suele ser otra cosa que lo previsto y lo deseado por el cliente. Existe
un diferimiento entre la observacion (del investigador) y la accion (del
cliente) sobre el investigado: una accién que planea de antemano (oculta)
sobre la investigacion (subordinando a ella la observacion y el andlisis).

Pero esto no ocurre en las practicas de andlisis institucional (socioanali-
ticas), (que quiza puedan calificarse como las practicas sociales mas abier-
tas posibles: abiertas a la irrupcién del azar, a lo no previsto por nadie), en
donde el investigado es el cliente. Aqui cliente, investigador e investigado
se llegan, hasta cierto punto, a confundir®'. Y tampoco hay distincién entre
observacion y accion: “la intervencion es una observacion” decia Lourau®.
Sélo se mantiene el momento de excepcionalidad acotada dentro de la suce-
sién y el conjunto de las relaciones sociales ordinarias.

Las précticas investigadoras que estamos viendo aqui, como paradig-
maticas de las posibles perspectivas de investigacion social, trabajan con
material eminentemente discursivo: la palabra de los investigados es la
fuente bésica de informacion, el material que sostiene el andlisis. Las préc-
ticas son, en el proceso de observacion y registro, dispositivos de emer-
gencia o produccién de palabra.

Pero la palabra funciona de diversos modos en cada una de ellas. En la
encuesta el investigador consigue informacion a través de un interrogato-

3 Tbafiez (1986: 60) define desde un enfoque cibernético observacién 'y accion.

— Observacion: descripcion del estado —pasado— de un sistema.

— Accion: prescripcion del estado —futuro— de un sistema.

3 En “el andlisis institucional en situacién de intervencién”, esto es, en lo que Georges
Lapassade y René Lourau (Claves de la sociologia, Barcelona, Laia, 1974 [1971], p. 231) llaman
socioandlisis (método de intervencién en la practica social de los grupos, de las organizaciones 'y de
las instituciones) (Ibid, p. 202) se distingue entre analista, analizante y analizador. El sujeto analiza-
do (la institucién, organizacién o grupo), que es también ‘el cliente’, pasa a ser analizante, a tomar
un papel activo en el andlisis. El analizador, dice Ibaiez (1986: 86), es “un dispositivo que desvela
lo disimulado en el analizante™: es el elemento central: un “catalizador” (que desvela la situacién del
analizante). Verdaderamente ““son los analizadores quienes realizan el andlisis”. Y el analista (repre-
sentado por el socidlogo que interviene en el analisis) es una figura necesaria en la produccion del
andlisis en cuanto se convierte en “analizador”: “El analizador debe reemplazar al analista”.

32 Lourau, R.: El campo de coherencia del andlisis institucional. Buenos Aires, UBA, 1995,
p. 52.
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Sobre el analisis institucional y las practicas socioanaliticas®

Las practicas de andlisis institucional o socioanaliticas se desarrollaron en
Francia en los afos 60 y durante los primeros 70 del siglo xx (alrededor de
mayo del 68). Nacen en el seno de instituciones educativas y psiquidtricas.
Pero su potencialidad abarca todo tipo de instituciones: “las instituciones han
sido definidas como sistemas de reglas que determinan la vida de los indivi-
duos, de los grupos sociales y de las formas sociales organizadas™ (fabrica,
hospital, escuela, sindicato,...).

Estas practicas tienen su origen en las experiencias de Francesc Tosquelles,
médico psiquiatra catalan, trotskista, que durante la guerra civil espaiiola diri-
gi6 los servicios psiquidtricos del ejército republicano y luego en Francia se
instal6 en el hospital de Saint Alban: impulsor de practicas de ‘autogestion’,
estard en el origen del movimiento antipsiquidtrico. Entroncan también con las
practicas psicoanaliticas y las terapias no directivas de Rogers, y vienen a
suponer, en cierto sentido, un traspaso de estas del ambito individual al insti-
tucional (o social).

‘Se aplican’ en procesos de reorganizacion institucional a través del disposi-
tivo ‘asambleario’, en el que se suprimen las distinciones jerarquicas y fun-
cionales, y, en un principio, se someten todas las relaciones y posiciones a cri-
tica: todo se pone en cuestion. “Se trata de un conjunto de operaciones [de
intervencion] hechas a peticion de un ‘cliente’ -a menudo un establecimiento,
0 una asociacién, una empresa, etc.- con el objetivo de elucidar la estructura
de su funcionamiento interno” (Lapassade). ‘Se trata de una intervencién que
apunta a producir o facilitar cambios en un cliente’ (Lourau).

En el contexto de las revueltas de mayo del 68, que precisamente deben algo
de su origen a una de estas experiencias realizadas en el Departamento de
Sociologia de la Universidad de Nanterre, en Paris, de la mano de René Lourau,
uno de los profesores ayudantes de Henri Lefebvre, tienen un gran desarrollo,
e incluso a principios de los 70 llegaron a darse experiencias socianaliticas en
ambitos fabriles y laborales. La ‘reabsorcion’ oficial del espiritu del 68 llevé al
movimiento a su desaparicion. Aunque, sin lugar a dudas, fue una de las expe-
riencias socioldgicas, muy vinculada a la accién politica izquierdista (ya que

33 Sobre anélisis institucional y socioandlisis pueden consultarse las siguientes obras:

— Lapassade, Gy otros: El andlisis institucional. (Por un cambio en las instituciones). Madrid,
Campo Abierto, 1977.

— Lourau, R. y otros: Andlisis institucional y socioandlisis. Buenos Aires, Nueva Imagen, 1977.

Lourau, R.: El andlisis institucional. Buenos Aires, Amorrortu, 1975.

Lourau, R.: El Estado y el inconsciente. Barcelona, Kairds, 1980.

Lapassade, G.: El analizador y el analista. Barcelona, Gedisa, 1979.
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muchos de sus activistas habian sido miembros de ‘Socialisme ou Barbarie’ y
estaban vinculados a movimientos trotskistas y maoistas) mds originales e inte-
resantes que se han producido en el campo de la sociologia y de la reflexion y
de la prictica socioldgica. Sus figuras mas relevantes son René Lourau y
Georges Lapassade. Y cuenta a su alrededor con gente como Félix Guattari,
Gérard Mendel, Rémi Hess o Michel Lobrot.

Su aportacién ‘tedrica’ mds relevante es el concepto de analizador (alter-
nativa y critica del concepto de indicador, que se imponia en los afios 60 de
la mano de, entre otros, Jacques Delors). Un analizador es un dispositivo
(muchas veces un acontecimiento, que supone una alteracion del funciona-
miento ‘normal’ de una institucion; otras veces es el propio ‘analista’, ‘inter-
viniente exterior’, el que asume la funcién de analizador,) que llega a des-
velar lo que estaba oculto (las tensiones ‘reprimidas’) en el funcionamiento
ordinario de la institucién: “se trata de descubrir lo no integrado en la estruc-
tura social”. El “dispositivo analizador” “perturba el sistema institucional
vigente permitiendo un andlisis en accién de ese sistema”. ‘Analizadores son
aquellos elementos que, debido a las contradicciones que introducen en la
légica de la organizacién, expresan las determinaciones de la situacion’.
Trabajan las relaciones entre ‘lo instituido’ (lo regular) y el ‘momento insti-
tuyente’ (en el que se reorganiza lo instituido): “el analizador desistitucio-
naliza”.

Las préacticas socianaliticas funcionan a nivel ‘micro’, en el seno de peque-
flas organizaciones o instituciones (donde es posible una asamblea entre
todos sus miembros). No trabajan, como la encuesta o el grupo de discusion,
con muestras (representativas: en lo distributivo o en lo estructural), sino con
la totalidad de una organizacién, en un dmbito institucional muy acotado,
muy limitado. Pero su virtualidad sobrepasa este ambito y pueden llegar a
cuestionar la totalidad de la estructura social (vinculada a la organizacién del
Estado), porque “toda institucion es atravesada por todos los ‘niveles’ de una
formacion social, y (como efecto quiasmatico) “la institucion atraviesa todos
los niveles de una formacién social determinada”. “El poder central esta en
todas partes”: la institucion se define por la transversalidad (de lo social)
(Guattari): las formas de la organizacion social estatales (‘macro’) atraviesan
todas las organizaciones. ‘El andlisis institucional se extiende (sin solucién
de continuidad) desde el nivel micro-social al macro-social’ (Lourau). La
intervencion es local, el andlisis es global. De esta manera, el socioandlisis es
una herramienta de cambio social (no de dominacién), un instrumento de
“autogestion” social. Por eso, estas practicas implican una “autogestién del
analisis”: ‘el saber lo producen los propios actores en situacion de trabajo
analitico’ (el andlisis no es unan tarea de socidélogos expertos, “sino la labor
de todos™).

Para terminar, los socianalistas nos dejaron una pregunta inquietante: ““;pue-
den analizarse las instituciones sin actuar?”’

34 INVESTIGACION SOCIAL MEDIANTE ENCUESTAS



rio en el que el investigado ‘sélo puede hablar de lo que se le pregunta: res-
ponder al encuestador’. En el grupo de discusién ‘todos pueden hablar
entre si de casi todo’ (alrededor de lo que propone el investigador-mode-
rador, aunque la palabra puede ‘derivar’), pero no pueden hacer nada. En
el socioandlisis, todos pueden hablar de todo con todos y todos pueden
hacer todo: todo se puede decir, todo se puede hacer.

En la situacion de acotamiento y en el momento de separacién de la
investigacion del resto ordinario de relaciones sociales en las que se habla
normalmente, se da, también una ruptura con las relaciones inmediatas de
interaccion social entre el investigador y el investigado, que remarca la
excepcionalidad del momento de interaccion investigador-investigado, y
esta ruptura (que establece una distancia) se expresa en el registro. No hay
investigaciéon sin un dispositivo especifico de observacion (entrevistas
individuales, discusion grupal, asamblea dentro de una organizacién insti-
tucional) y sin registro documental de las observaciones (escrito, fonogra-
fico con transcripcidn escrita, anotaciones en la asamblea). Tanto el dis-
positivo de observacién como el de registro de las observaciones separan
el proceso de investigacion de las interacciones inmediatas (cara a cara),
hacen posible un ‘andlisis a distancia’ (en el que el investigado puede obje-
tivarse y el investigador puede manipularlo) y fundamentan un saber
experto (mediado), vinculado a una comunidad de expertos, y supuesta-
mente separado del conocimiento ordinario o comun.

2. LAS PRACTICAS MAS COMUNES
DE LA INVESTIGACION SOCIAL: ALGUNOS
FUNDAMENTOS DE SUS PROCEDIMIENTOS

Se definen y presentan aqui de forma simplificada las practicas mas uti-
lizadas en la investigacion social que se realiza actualmente en Espafia, des-
cribiendo sus procedimientos rutinarios mas generales: esto es, la forma en
que proceden en cuanto a la seleccion, la recogida o produccion de la infor-
macioén, apuntando a los modelos especificos de interpretacion (o andlisis)
de esta que se dan en las distintas practicas tratadas. Y se subrayan, de
manera muy sintética, las principales ventajas e inconvenientes metodolo-
gicos de cada una de ellas.
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Se ofrecerd aqui una genérica panoramica de los procedimientos meto-
dologicos més usuales de la investigacion social.

Expondremos los fundamentos y los procedimientos bésicos de cada
una de las prdcticas de investigacion mas consolidadas profesionalmente.
Repasaremos los diferentes dmbitos y aspectos de la realidad social a los
que estas practicas se aplican. Y veremos las posibilidades y limites meto-
dolégicos que presenta cada una de ellas.

Ningun procedimiento de caracter técnico permite dar un sentido global
a los resultados de un proceso de investigacién social. Unicamente el suje-
to investigador, a partir de su propia experiencia, puede ser capaz de cons-
truir este sentido, representando la situacion social en un modelo de inter-
pretacién o formulando unas posibles conclusiones para la intervencion.

Comenzaremos exponiendo algunos de los procedimientos generales
mas comunmente utilizados en la investigacion social, junto a sus funda-
mentos metodoldgicos para hablar de sus posibilidades de generacion de
conocimiento a través de ejemplos especificos.

2.1. La entrevista abierta o semiestructurada

La entrevista abierta (también llamada semiestructurada o semidirec-
tiva por contraposicion con la entrevista cerrada, o con cuestionario pre-
codificado, propia de la encuesta estadistica) supone un recurso basico y
flexible de la investigacion social a la hora de obtener informacion.

Se recoge informacion a través de un encuentro interpersonal o cara a
cara en el que se produce un juego de preguntas/respuestas que puede
estar mds o menos previsto y preparado por parte del entrevistador pero
que, en todo caso, procura dejar a la espontaneidad de su desarrollo cues-
tiones como la formulacién exacta de las preguntas, su orden, la posibili-
dad de replantearlas, de introducir otras nuevas o de omitir aquellas cues-
tiones que se revelen como demasiado problematicas, etc.

Esta cercania a la forma relativamente improvisada en que tiene lugar
la conversacion interpersonal, ha hecho de la entrevista abierta un recur-
so informativo aplicado por muchas otras disciplinas de las ciencias huma-
nas y sociales. Pensemos, por ejemplo, en las entrevistas periodisticas en
las que el entrevistador es capaz de utilizar las respuestas del entrevistado
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para reorientar la entrevista (no sujetdndose a un guién cerrado) o también
en la relacién informativa entre usuarios de servicios sociales y los traba-
jadores sociales que los gestionan, en la entrevista clinica entre médico/pa-
ciente que genera la anamnesis, etc.

La realizacion de la entrevista es susceptible de ser prevista y prepara-
da sobre la marcha durante el curso de una investigacién y en funcién de
la informacién que se necesite ampliar o complementar. Al mismo tiempo,
su bajo coste en términos de tiempo/recursos, contribuye a ampliar la pro-
pia variedad de usos diferentes que ofrece para la investigacion social.

Sus usos abarcarian un continuum de posibilidades que comienza con
aquellas entrevistas situadas en un plano més estrictamente informativo;
por ejemplo, las realizadas con expertos en investigacidon/intervencion
social y emplazadas al comienzo de un proceso de investigacion con el fin
de orientar el disefio y la realizacién de esta, aprovechando su conoci-
miento directo sobre una realidad social especifica o recomendando posi-
bles enfoques del problema, fuentes documentales, etc.

Frente a este tipo de uso simplemente informativo de lo manifestado en
la entrevista, en otras ocasiones las utilizamos para ilustrar las trayecto-
rias, vivencias, expectativas, etc. de sujetos que han conocido en primera
persona una determinada situacion y/o forman parte de un colectivo social
especifico. Este ultimo, seria el caso de las entrevistas realizadas con los
usuarios de un servicio social, o bien las dirigidas a intentar reconstruir las
trayectorias mds comunes de las personas que, entre otras situaciones posi-
bles, han sufrido una discapacidad sobrevenida, se encuentren en situa-
cion de calle en una determinada ciudad, etc.

Ya sea en el caso de su uso exploratorio/informativo o bien en otro de
naturaleza mas interpretativa, permite facilmente su articulacién con otros
procedimientos. En ocasiones la entrevista abierta supone un recurso basi-
co que puede complementar una buena parte de las investigaciones realiza-
das con otros métodos. Pero aparte de esta labor auxiliar cabe, naturalmen-
te, un uso de estas entrevistas plenamente auténomo: hay investigaciones
que so6lo usan este tipo de entrevistas.

La duracion del encuentro en la entrevista es a todas luces variable, en
la medida en que, entre otros factores, depende de la capacidad del entre-
vistador para llegar a generar una situacion de cierta confianza interperso-
nal con el entrevistado, fundamental para garantizar la calidad de la infor-
macion obtenida. La necesidad de propiciar este clima hace que durante su
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parte inicial sea especialmente importante el criterio de escucha atenta y
apertura de planteamiento, pudiendo ejercer el entrevistador un tipo de
intervencion un tanto mds directiva una vez superada esta primera fase.
Habitualmente una entrevista no supera la duracion de una hora.

Hay casos en donde la entrevista se inserta en un proyecto cuya base es
la elaboracion de historias de vida. En estos las entrevistas seran de larga
duracién y normalmente cada sujeto serd entrevistado en varias ocasiones.

Dependiendo igualmente del tipo de entrevista y de sus objetivos, la
forma de registro de la informacion recogida/producida en ella resulta
variable. Desde las breves notas manuscritas que puedan derivarse de una
entrevista informativa més bien breve, hasta el registro de sonido con pos-
terior transcripcion literal del discurso del entrevistado. No obstante, un
minimo de rigor metodoldgico exige que todas las entrevistas cuenten con
registro sonoro (o visual) y una transcripcion de este que pueda hacer con-
trastable la labor analitica del investigador.

Un ejemplo de investigacion social centrada en entrevistas abiertas

Colectivo IOE: Discapacidad y trabajo en Espana. Estudio de los procesos de
inclusion y exclusion de las personas con discapacidad, Madrid, IMSERSO-
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 1998.

Texto completo disponible en:

http://www.colectivoioe.org/uploads/b2f211c63cS5afa933b8ec283ed3992050
8a0ddb.pdf

El informe plantea una exploracion de las trayectorias sociales y laborales
seguidas por las personas con discapacidad en Espafia, utilizando amplio con-
junto de précticas de investigacion social. El uso de entrevistas abiertas resulta
en este caso central para la reconstruccidn de las trayectorias vitales y socio-
profesionales de las personas que viven una situacion discapacidad. Ya sea esta
discapacidad congénita (de nacimiento) o bien sobrevenida a lo largo de la
vida, la reconstruccion estructurada de sus trayectorias personales busca encon-
trar elementos en comiin o regularidades que puedan ser interpretadas en tér-
minos sociales. En este caso las entrevistas abiertas estdn planteadas como una
historia de vida social focalizada en un aspecto especifico: la experiencia de la
discapacidad y las dificultades personales y familiares que plantea, la diferen-
te disponibilidad de recursos disponibles para paliarlas, etc.

La seleccion de las personas entrevistadas fue realizada a partir de una tipo-
logia estructurada previa, elaborada tras una primera aproximacién documen-
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tal y tedrica al objeto de estudio. Esta tipologia fue resultado de la combina-
cién de los criterios de la edad, el sexo, el estado civil (especialmente relevan-
te en términos de la dependencia o independencia con respecto a las familias
de origen), el estatus socioeconomico y nivel de estudios, el tipo 'y grado de la
discapacidad, el origen de la misma, el nivel de insercion laboral y, finalmen-
te, el tamario del hdbitat de residencia.

Como puede comprobarse en el pormenorizado apartado metodolégico del
propio informe de investigacion (ver p. 198 y siguientes del informe), el cor-
pus de entrevistas con discapacitados fue ampliado con otras realizadas a sus
familiares y con algunos de los agentes institucionales que mantienen una pre-
sencia significativa en sus trayectorias vitales: trabajadores sociales, profeso-
res, profesionales de la salud, jefes de personal de empresas en tanto poten-
ciales empleadores de personas con discapacidad, etc.

Cabe destacar también la articulacion de otras practicas de investigacion en
torno a este nucleo central de historias de vida sociales recogidas mediante
entrevistas abiertas. De forma previa a la realizacion de las entrevistas se desa-
rrollé una exhaustiva recogida de documentacion: informes de investigacion,
estadisticas basicas, memorias de actividad de diversos servicios sociales, etc.
Posteriormente, se realizaron también de una serie grupos de discusion, desti-
nados a reconstruir los puntos de vista colectivos de los discapacitados, sus
familiares, los representantes de administracién y asociaciones en torno a dis-
capacidad y los empleadores.

Entre las conclusiones del estudio destaca el origen de una parte importante
de las situaciones de discapacidad en causas sobrevenidas (entre otras, los
accidentes laborales o de trafico) y la relacion existente entre las condiciones
de vida y trabajo precarias y el riesgo existente, tanto de contraer enfermeda-
des y sufrir accidentes, como de disponer menores recursos para la rehabilita-
cién social y laboral. Al mismo tiempo, el trabajo complementario realizado
con las fuentes estadisticas disponibles permite cuantificar en qué medida una
parte importante de las personas con discapacidad situadas en edad laboral,
encuentran barreras insuperables para integrarse socialmente en pie de igual-
dad con su entorno de referencia. Dadas las limitaciones de las politicas socia-
les y la gran desigualdad de nuestro mercado de trabajo, las familias y su dife-
rente disponibilidad de recursos se convierten en el principal elemento de
integracion y, en ese sentido, también en un factor de desequilibrio entre cla-
ses sociales a la hora de vivir la discapacidad.

Por otra parte, las conclusiones apuntan a la existencia de diferentes modelos
de asuncion de la discapacidad —vinculados también a la posicion social—,

3+ Esta proporcién llega a la mitad en el caso de los varones y a un tercio, en el de las muje-
res. Una diferencia que se explica por las significativamente menores tasas de actividad laboral de
las mujeres con discapacidad, seguramente, ligada a las mayores dificultades que afrontarfan si
intentaran su insercién laboral.
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que darian lugar a diferentes estrategias de insercién personal y laboral. A su
vez, las entrevistas abiertas y los grupos de discusion realizados permiten apun-
tar en qué medida estas estrategias estarian vinculadas también a diferentes
modelos o formas ideoldgicas de entender, entre otros elementos, el papel del
Estado, la apuesta por el empleo segregado para las personas incapacitadas, o
bien, por su insercién en el empleo ordinario, la posible funcién de los Centros
Ocupacionales y Centros Especiales de Empleo, etc.

2.2. El grupo de discusion

A pesar de algunas influencias en su origen procedentes del campo de
la psicoterapia o de la organizacion de grupos de trabajo, el grupo de dis-
cusion, con sus diferentes variantes y formas de aplicacion, supone una de
las aportaciones mas originales y especificas de la investigacion social®.

Su fundamento mds inmediato no es otro que un intento de aprovechar
una dindmica caracteristica de la interaccion personal cotidiana en socie-
dad: el intercambio de puntos de vista acerca de las mds diversas cuestio-
nes que se lleva a cabo en los distintos 4&mbitos cotidianos de relacion gru-
pal (reuniones familiares, de amigos, grupos de trabajo, etc.). Una charla
‘cotidiana’ que pone en juego diversas valoraciones en disputa acerca de lo
que en cada momento resulta socialmente relevante. En las charlas se des-
velan fomas de partido acerca de las diferentes alternativas que se apuntan
y contraponen en relacion a los problemas o cuestiones sociales que entran
en discusion. Incluso las cuestiones mas personales toman una dimension
social en una conversacion grupal.

En cuanto a la situacion practica de produccién de la informacién ana-
lizable, cada grupo de discusion o reunién de grupo supone la convocato-

3 Sobre el grupo de discusién pueden consultarse las siguientes obras:

— Ibafiez, J.: Mds alld de la sociologia. El grupo de discusion: teoria y critica. Madrid, Siglo
XXI, 1986/2% [1979].

— Callejo, J.: El grupo de discusion: introduccion a una prdctica de investigacion. Barcelona,

Ariel, 2001.

Gutiérrez Brito, J.: Dindmica del grupo de discusion. Madrid, CIS, 2008.

Conde, F.: Andlisis sociolégico del sistema de discursos. Madrid, CIS, 2009.
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ria de unas 6-8 personas, seleccionadas para la reunién a partir de su per-
tenencia a un perfil social especifico. En su comienzo, el moderador de la
reunion solicita que se debata de forma libre y espontdanea. La cuestion
propuesta al grupo nunca serd explicitamente la cuestion que nos interesa
conocer, puesto que intentaremos descubrir el marco en el que, de manera
lo méds espontdnea posible, este es contextualizado por los hablantes. Por
ello serd planteada, de la manera mas neutral posible, a través de una cues-
tién méas general que la contenga o de otra que sea conexa a ella. Puesto
que se trata de que el ‘discurso’ o las palabras surjan de manera no direc-
tiva entre los hablantes.

En cuanto a la duracién de la reunidn, en buena medida determinada
también por la disposicion del propio grupo a continuar debatiendo, depen-
diendo de su dindmica, suele establecerse por término medio en torno a los
90 minutos.

Es importante que el moderador intente mantener una actitud espe-
cialmente no directiva durante la primera parte de la reunién, dejando que
sea este quien construya y oriente el debate. Esto incluye posibles riesgos
de dispersiones pasajeras del tema inicialmente propuesto, las cuales
acostumbran a ser reconducidos por el propio grupo. Durante esta prime-
ra parte de la dindmica, las intervenciones del moderador estarian en todo
caso orientadas a realimentarla o reconducirla en el caso de que esta se
detuviera o apagara o, lo que sucede con menos frecuencia, se encrespa-
ra en exceso. En lo posible, deberd evitar condicionar al grupo con sus
intervenciones o, especialmente, llevar a este a una situacion en la que se
sitde a la espera de preguntas ‘directas’. Para ello, el moderador no sola-
mente debera realizar el menor nimero posible de intervenciones sino
que, cuando estas resulten imprescindibles, procurard retomar y devolver
las palabras utilizadas por los participantes, procurando mostrar impar-
cialidad hacia todos los puntos de vista expresados. Durante la segunda
mitad de la reunion, resultard posible intentar conducir el debate hacia los
aspectos mds especificos del tema tratado o que hubieran sido insuficien-
temente desarrollados, etc..

3% Si bien los planteamientos muy generales del tipo «Os pedimos que debatdis sobre los prin-
cipales problemas sociales que habria ahora mismo en Espafia», pueden producir una cierta inse-
guridad de entrada (con preguntas del tipo: «pero... ;os estdis refiriendo por ejemplo a...?»), acos-
tumbran a ser los que mejor suelen funcionar, generando una situaciéon de debate mds o menos
auténomo. Tras la primera parte del grupo, de ser necesario, el investigador puede intentar intro-
ducir las cuestiones mas especificas sobre el tema que le interesa.
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A diferencia de los usos mas estrictamente informativos de la entrevis-
ta abierta, el grupo de discusién no suele emplearse como préctica desti-
nada a recoger una informacion de caracter mas o menos objetivo o exter-
na a la experiencia vital de los entrevistados. Por el contrario, el interés de
su uso es aproximarse a las cuestiones sociales tal como tienden a ser per-
cibidas, debatidas y defendidas por sus participantes a través de la toma
de partido por una u otra de las opciones posibles. El interés es precisa-
mente captar los puntos de vista mas habituales o dominantes entre los
miembros de las mayorias ‘centrales’ de una determinada sociedad (entre
los diferentes tipos de gente corriente que las integran), tal y como estos
suelen manifestarse y confrontarse cotidianamente.

Inevitablemente, los diferentes puntos de vista planteados en estos
debates, ademds de un cardcter a menudo fragmentado y contradictorio,
acostumbran a llevar implicita toda una carga de tépicos, miedos, espe-
ranzas, deseos e intereses. Todos ellos forman a su vez parte de las dife-
rentes mentalidades o ideologias vigentes en una €poca, que estdn en
relacion estrecha con las respectivas posiciones sociales ocupadas por los
sujetos.

En este sentido, la relativa homogeneidad social de cada una de las reu-
niones resulta fundamental para que, a pesar de las posibles diferencias
confrontadas, el debate pueda desarrollarse en unas condiciones semejan-
tes a las que podrian darse durante una interaccion social cotidiana de la
vida «real» de las personas que integran el grupo. Sin embargo, esta homo-
geneidad interna de cada situacién de grupo se compensa con la hetero-
geneidad de posiciones que trata de ser captada por el conjunto de reunio-
nes de grupo que compone la muestra estructurada utilizada en la
investigacidn, una muestra que intenta ser representativa de las diferentes
«clases sociales» o grupos de referencia para el problema en cuestion,
intentando captar las posiciones fundamentales para la formacion y con-
frontacion de los puntos de vista sobre una problemdtica determinada,
dentro de una sociedad y momento histérico.

Conseguir una relativa homogeneidad interna en cada reunién de
grupo, requiere evitar incluir en una misma reunion a personas situadas en
distintos niveles de la jerarquia social o que, en general, pertenezcan a
colectivos que no acostumbran a intercambiar cotidianamente sus puntos
de vista de una manera relativamente libre y simétrica. Como parece 16gi-
co, la propia plasticidad que presenta la configuracién real de los diferen-
tes grupos sociales, hara aconsejable en cada investigaciéon una adaptacion
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concreta de estos criterios de homogeneidad interna de los grupos y
exhaustividad de la muestra que integran.

Normalmente, 8-10 reuniones de grupo pueden bastar para construir
un modelo bastante perfilado en relacion al sistema de discursos existente
en Espafa sobre una determinada cuestion social, representando la varie-
dad cualitativa de discursos existentes®’.

El trabajo de interpretacion intenso de los grupos lleva a que la dindmi-
ca verbal de la reunion sea grabada. Habitualmente sélo a través de regis-
tros fonogréficos, pero en ocasiones también se registra videograficamente.

El trabajo de andlisis discursivo que impone la interpretacion de la
informacién recogida/producida en un grupo de discusién exige una trans-
cripcion lo mas literal posible de la dindmica de la reunion.

El investigador que asista a reunién como moderador (u otro que esté
presente en ella) puede tomar notas sobre lo que se dice que le ayudardn a
conducir el debate y que también pueden servir para la caracterizacion de
alguno de los participantes en el grupo.

Un ejemplo de investigacion social centrada en grupos de discusion

Megias, E. (dir.): Adolescentes ante el alcohol. La mirada de padres y madres.
[Coleccion Estudios Sociales n® 22] Barcelona, Fundacion La Caixa, 2007.

Texto completo disponible en: http://obrasocial.lacaixa.es/staticfiles/statifiles/
c13fef33006d5210vem200000128cf10arcrd/es/vol22_es.pdf

La investigacion se ha centrado en una recogida de informacién sobre el terre-
no (o trabajo de campo) siguiendo la metodologia del grupo de discusion. Su
objeto especifico es la exploracion del punto de vista de los padres y madres que
cuentan con algtn hijo adolescente acerca de las relaciones que las actuales
generaciones de estos mantienen con el consumo de bebidas alcohdlicas.

Ademids de la muestra de 10 grupos de discusion realizada con este objeti-
vo’8, este informe de autoria colectiva articula diversas fuentes generales de
informacién y aprovecha estudios previos.

37 Sobre la composicion de un ‘sistema de discursos* a partir del anlisis de grupos de discu-
sion puede verse Conde, F.: Andlisis sociolégico del sistema de discursos. Madrid, CIS, 2009.

3 Ademds de nueve grupos de discusién con padres y madres (cuatro ellos mixtos y otros cua-
tro segregados por sexo), y de forma complementaria, se realiz6 un grupo con adolescentes.
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A fin de contextualizar el problema, esta recopilacion de materiales y fuen-
tes complementarias incluia datos cuantitativos de estimacion de la extension
de los consumos de alcohol y otras drogas ilegales, abordando ademads su evo-
lucién en perspectiva histérica o, asimismo, a lo largo de la transicion adoles-
cencia/juventud. El informe utiliza también informacién procedente de dife-
rentes investigaciones cualitativas realizadas en Espafia durante las tltimas
décadas para intentar interpretar la evolucion histérica del modelo predomi-
nante de consumo juvenil de alcohol.

Los padres y madres participantes en las reuniones de grupo fueron selec-
cionados teniendo en cuenta su sexo, su posicion o clase social y su municipio
de origen, intentando representar en este ultimo caso hébitats diferentes no
s6lo en tamaiio, sino también en cuanto a sus configuraciones sociales predo-
minantes.

La exploracion de los puntos de vista o discursos de los padres se centrd
especialmente en la reconstruccion de sus preocupaciones, temores, expectati-
vas, etc., acerca de aquella dimensidén en la que las relaciones familiares pue-
den precisamente llegar a tener una mayor centralidad: la tarea de socializa-
cion de sus hijos en relacién al consumo de alcohol.

Los diferentes modelos de socializacién con respecto al consumo (adecuado)
de bebidas alcohdlicas, se encuentran vinculados a otros aspectos potencial-
mente sensibles de las relaciones paterno-filiales y conectan con diferentes
modelos familiares. A partir de estos modelos, la percepcion de los padres
acerca del actual consumo juvenil/adolescente de alcohol y otras drogas ilega-
les (¢supone un problema?, ;es excesivo?, ;como debe ser abordado?), puede
ser relacionada con las diferentes valoraciones colectivas de este consumo
vigentes actualmente en nuestra sociedad.

Inevitablemente, junto a un intento de valorar si este consumo resulta o no
excesivo (y a una cierta preocupacién por el mismo), en “el discurso de los
padres” tiende a aparecer una comparacioén personalizada con la propia rela-
cioén hacia el alcohol que ellos mismos mantuvieron cuando fueron jévenes/
adolescentes. En este punto los padres enfrentan un problema semejante al que
la investigacion trata de abordar y contextualizar desde una perspectiva mas
amplia: la relacion entre las actuales formas juveniles de consumir alcohol y el
conjunto de determinaciones sociales que pesan sobre las nuevas generaciones.

Ademads del enorme protagonismo alcanzado por el ocio nocturno de fin de
semana a partir de los afios 1980 o de fendmenos mas especificos como el
botellon, la investigacion destaca la vinculacion de este tipo de ocio con la pre-
sencia de un nuevo escenario sociolaboral a partir de finales de esa década. Un
nuevo escenario que afectard especialmente a los jovenes y en el que destacan
la extension de la temporalidad de los contratos, el enorme incremento del
precio de la vivienda, el retraso en la edad media de emancipacion, etc.

La interpretacion realizada en el capitulo III del informe (“Emergencia,
afianzamiento y transformacién de un modelo juvenil especifico de consumo
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de alcohol”) resulta especialmente util para seguir estas transformaciones.
Centrado sobre la reinterpretacion de diferentes estudios cualitativos realiza-
dos en las ultimas décadas, el capitulo echa también mano de algunos datos
estadisticos significativos para caracterizar la situacién social que enmarca las
nuevas formas de consumo juvenil de alcohol y otras drogas. Entre otros, los
referentes a la evolucién del paro y la temporalidad del empleo juvenil, el
retraso en la edad emancipacion, la evolucién de los promedios nacionales de
consumo de alcohol, etc.

Destaca especialmente la caracterizacion que se realiza del fendmeno en tér-
minos de un nuevo patrén —inicialmente juvenil—, en el que la ingesta de
alcohol tiende a desligarse de otras actividades (las fiestas concretas, el uso
gastrondmico, etc.), para irse afirmando como actividad relativamente auto-
noma, como un fin en si mismo. Hasta cierto punto, y no sin diferencias liga-
das a las diferentes clases sociales, el consumo de alcohol se convierte per se
en una actividad sumamente importante para la nueva cultura juvenil surgida
durante los afios 1980.

En un intento de contextualizar los discursos producidos en los grupos, el
informe dedica los dos primeros capitulos a la fijacién de ‘hechos estadisti-
cos’. Analizando e interpretando datos procedentes, por una parte, de los regis-
tros oficiales de las cantidades de bebidas alcohdlicas vendidas y consumidas
en Espafia y otros paises europeos, y, por otra, de diferentes encuestas estadis-
ticas (con cuestionario de preguntas cerradas) destinadas al colectivo juvenil.

2.3. La encuesta estadistica mediante cuestionario
precodificado

La encuesta estadistica que utiliza formas precodificadas de cuestio-
nario supone la practica de investigacion social més conocida actualmen-
te. Quiza sea la practica mas tecnificada o protocolizada, al estar orienta-
da a un tratamiento matematico de la informacién producida.

Normalmente trabaja sobre una muestra relativamente pequefia de una
poblacion inmensa, como puede ser la espafiola, en la que los individuos
entrevistados han sido seleccionados al azar. Esto permite la extrapolacion
a la poblacion total de los resultados obtenidos en la muestra.

Las préicticas que hemos visto anteriormente, la entrevista en profun-
didad y el grupo de discusion, trabajando en amplios contextos sociales,
también estdn imbuidas de ‘l6gica representacional’ que permite la extra-

LA ENCUESTA EN EL CONJUNTO DE LAS PRACTICAS DE INVESTIGACION... 45



“(souorurdo £ sopejsia
-0IJUd 9P OYIAY 3P SUOIdBNIIS
uoroefar ud eysond “fa'd) sepru
-9)qo sejsandsar se op uoronad
-01 B[ op Jned € SeIOUANIAIJ 9p
SQUOIONQLISIP U SOpeseq SO
-opou 9p (BOIRIS O BOLIQWNU)
uonejuasatdar £ ugneloqey

"BJSIAQTIUQ 9P UQIdBNIS/SEIUNT
-a1d op ugrorzIoUaZOWOY /pepronew
-Q)SIS ap PepISAIAN “seisandsar sef op
BUN BPLD P 0ONPULIOJUI JJUSLILIOIIP
0/& [oded ua onsiSay -opeoripooard
£ ope1ao otreuonsend un Jod sepe)
-ned (ou o soferouasaid) sajenprarpur
SBISIAQIIU AP (SOJUALD SOLIBA ‘SOUAW
[2) OPBAJ[ OJQWINU UN AP UQIILZI[EIY

‘peprfiqeqoid op [ewIOu UOId
-nquISIp e[ op 1nied v seriojed[e
SEI)SINW P UQIIIA[AS "BIOUAI
-9ja1 op uoroe[qod ns & 03oadsar
U0d SEOUQSOWOY  JUAUIEDTISIP
8189 ("0)0 ‘sare3oy/sonprapur)
SEI}SONUI JRUOTIIS[AS 9P OJUU]

*SAIUAIOTJAP SoU
-010BAISSqO © BPIQIp
SOIOLId 9P UQIOINp
-a1 e ered erwouonse
/eOISI] B UD dJuoUIeU
-13110 opezIn sapep
-1iqeqoad ap onoyed
[o Jod epenjiqisog

cees] [eeveser

epedyIpoddad
] eansipe)ss
gjsanduy

SOpEPIOqE S0I130[0apI
SOJOI[JUOD AP UOION[OAD AIQOS
sisougoxd ap ojuduy *(SOSINDSIP
ap oanejadiur edewr) vjo10U0d
UQIISANd BUN AIQOS SI[BIIOS SOS
-INJSIP SOJUTISIP SO AU UQIIIS
-odo /ezuerfe op sauorde[AI A Op
-1U3}u0 ugrIe)RId.I)uI O[3POIA

"0I0UO0S 0XISISAY "dJeq
-9p NS OpuUBIUALIO dnunuod odnig [
onb ered eanear peyreqr) oxed ‘1op
-e1opout [9 Jod eystaaid einjrade op
ejungaid /ugroonponuy ‘odni3 epes
U9 BUIOJUI [BIO0S pEprouasowoy
BATIR[OY "UOIORIND SBIOY 7-] ‘(Seuos
-1ad §-9) odnug ouanbad ugrunay

cecsecsessrssrasesaderes

‘Terdos pwe[qoid un 21qos sAJuU)
-SIXQ QJUAWI[BIJ0S SOJE[I/BISIA
op sojund so| op epr3uLnsal
BZ[BINJRU B[ U A SOSINISIP A S
-e100s sauordIsod Anud UQIoR[aI
op ofepows un op anJed e sepeu
-3s1p odnI3 op souorunal ap [eu
-0IURIUY/[RINJONISD BISINJA

*030 ‘sourwIny
sodni3 £ ofeqen op
uoroeziuedio e ‘erd
-e1010018d B[ 9p SIfRU
-ISLI0 SBUdIN[JuI Uod
orad ‘reroos uoroesn
-SAAUI ] 9p 001j10adsg

uoISnISIp Ip
] odnux)

*SO[BID0S sauoIdBusaId
-3I K SEPIATA SQUOIORMIIS AIUD
SQUOIOR[AI 2IqOS SEBPUE[q SISI)
-odiy uo sopeseq ugre)IdId)
-ur 3p SoPpPoA (q (019 ‘sorrad
-X0 © SBISTASIIUQ) UQIORSTISOAUT
op ewoyqoid un op euojero[dxe
ugeuLIOjUl 3P uonedndy (e

"0IOUOS OI}SISaI QIS0 "Sel
-unSoxd UQIOR[NULIOJ/USPIO JUAW
-epiSu ofy o sojqisod sejsondsax
surulep onb opeorjiposard orreu
-01)SOND AP BIOUASNE :UQIOONPUOD NS
ered 0)191qe UOING ‘eaRD B BRI [BU
-08.19d.19)ul 0.13UINIUI AP UQIOEMIIS

'$9[e1008 $0s9001d £ sep
“TAIA SBIOUSLIdXS QNUS UQIOR[al
e[ uansnyl anb sopezijeuosiod
sofoi/saqyrad op epeInionnse
Sousw O Spw epanbsnq :Se)sIA
-IUS 9P [BUOIDUIIUI BIJSINIA

*019 ‘[BID0S UOLD
-udAalul ‘ergojoorsd
‘owssiporrad  “e110)
sy ‘epjerSouje :seu
-BWINY/SI[BII0S SBID
-udn sey dp sodwed
sadynur uo oforered
o[jouesap £ ualLIQ

(epean)
=JN.I)SAUIAS 0)
] elRIqe
BISIAd.UY

UOTORULIOJUT P
sisojurs/uoroeyardiour op
ofapour ap odiy, (@

UQIOBULIOJUT 9P UQTOIND
-01d /epr305a1 op ojuaIUIIPad0I] (D

uoroeWLIOuI 9p sndiod [ap
UQTIIJ[AS 3P OJUATWIPAI0IJ (g

eonoeld e[ op
ua3LIo ap
odures/eurydrosiq (v

UQIoRIISIAUL P
©ONORI]

soAnerado soyuarwrpadsoid sns A [ero0s ugroe3nsaaul e[ ap seonoreid sojedound se

INVESTIGACION SOCIAL MEDIANTE ENCUESTAS

46



polacién de la informacién producida, aunque esta sea sustancialmente
muy distinta a la estadistica generada por la encuesta.

Su tratamiento matematico exige a la informacién obtenida en el traba-
jo de campo de la encuesta estadistica —en el conjunto de las situaciones
de entrevista individual en que se basa— que se encuentre estandarizada,
pautada y acotada mediante el uso de un cuestionario precodificado. Este
tipo de cuestionario, integrado por preguntas cerradas o precodificadas,
ordena una situacién de interaccion personal o entrevista durante la que,
practicamente, el entrevistador se limita a plantear las preguntas en el orden
y los términos exactos en que han sido previamente formuladas. De este
modo y para cada pregunta, el encuestado tiene normalmente ante si una
serie cerrada y limitada de posibilidades de respuesta entre las que elegir.

Esta estandarizacion del estimulo, formado por las preguntas y sus
correspondientes alternativas de respuesta, tiene por objeto hacer posible
una sistematizacion de la informacion basada en el recuento. Se trata de
computar el nimero de veces que cada una de las respuestas se repite en
relacion al total de respuestas recogidas para esa misma pregunta.
Normalmente, esta repeticion suele plantearse en forma de un porcentaje
o frecuencia relativa que relaciona ambas magnitudes; esto es, recogiendo
el porcentaje de entrevistados que han elegido cada opcion de respuesta
sobre el total de los que han contestado a cada pregunta.

3. LA PERTINENCIA I\/IETODOLOGICA
DE LAS DIFERENTES PRACTICAS
DE LA INVESTIGACION SOCIAL

Finalmente, ofrecemos un breve repaso por las principales practicas de
investigacidn social expuestas, intentando apuntar cudles podrian ser sus
respectivos ambitos especificos de aplicacion. Esto es, para qué objetos
epistemoldgicos podria resultar mds adecuada cada una de ellas, inclu-
yendo sus principales ventajas e inconvenientes metodolégicos. En los
casos en los que resulte aconsejable, especificaremos ademds algunas for-
mas de usos diferenciados de estas practicas.

En todo caso y a modo de observacion general, cabe insistir en la con-
veniencia de realizar disefios de investigacién que articulen las diferentes
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practicas existentes, siempre en funcién del objeto de estudio y los objeti-
vos especificos asociados al mismo. Se trataria de investigar bajo una pers-
pectiva de pluralismo metodoldgico.

3.1. La pertinencia metodoldgica de la entrevista
abierta o semiestructurada

Ademads de suponer también un recurso de investigacién flexible y
transversal o ser manejada por muchas otras disciplinas, la practica de la
entrevista abierta se sitia muy claramente dentro del ambito de la socio-
logia empirica. Su uso dentro de un disefio de investigacion empirica
puede ser pertinente desde las situaciones de recogida preliminar de infor-
macion objetivada por parte de especialistas en nuestro mismo tema de
estudio, hasta la recopilacién de experiencias/trayectorias/representacio-
nes personales como centro empirico de una investigacion.

Mas alla de las ventajas ligadas a su naturaleza flexible y econdmica
como recurso de investigacion, la entrevista abierta aporta también una
capacidad muy superior de comprension personal e ideoldgica frente a
otros tipos mas formalizados de entrevista interpersonal, como los reali-
zados con cuestionario precodificado. En cambio, entre sus desventajas
estarfan, l6gicamente, la imposibilidad de realizar inferencias estadisticas
a partir de sus resultados, y también sus limitaciones para acceder a feno-
menos ideoldgicos de naturaleza en mayor medida colectiva, como los dis-
cursos sociales.

Cabe seiialar cuatro niveles especificos de aplicacion® de esta:

1. La reconstrucciéon de acciones pasadas: enfoques biogréficos,
archivos orales, andlisis retrospectivos de la accion, etc. En este
aspecto la entrevista abierta se encuentra utilizada desde el punto
de vista de la historia de vida o historia oral (por ejemplo, en la

% La referencia genérica a estos cuatro campos bdsicos de utilizacién de la entrevista abierta
se encuentra en Alonso, L. E.: “Sujeto y discurso, el lugar de la entrevista abierta en las pricticas
de la sociologia cualitativa”, en Delgado, J. M. y Gutiérrez, J. (eds.): Métodos y técnicas cualitati-
vas de investigacion en ciencias sociales, Madrid, Sintesis, 1994, pp. 228-229. A su vez, Alonso
parece haberse inspirado en buena medida en el cldsico de Blanchet, A.: Técnicas de investigacion
en ciencias sociales, Narcea, Madrid, 1989.
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reconstruccion de las trayectorias biograficas de personas con dis-
capacidad).

2. El estudio de las representaciones sociales personalizadas: siste-
mas de normas y valores asumidos, imagenes y creencias prejuicia-
les, codigos y estereotipos cristalizados, etc. Un punto en el que la
entrevista abierta se aproxima un tanto a la reconstruccion de los
discursos sociales propia del grupo de discusion, si bien en este
caso restringida a la faceta mas personalizada de estos discursos
(miembros de minorias activas, sujetos bien caracterizados ideold-
gicamente o en posiciones sociales influyentes, etc.).

3. El estudio de la relacion entre las motivaciones personales y unas
situaciones sociales especificas: estudios, por ejemplo, sobre agre-
sividad, violencia, las llamadas conductas desviadas, etc., donde el
grupo de discusion suele funcionar peor por la tendencia a la dis-
persion y falta de homogeneidad de las trayectorias y respuestas
individuales.

4. La exploracion de campos semdanticos (del lenguaje utilizado),
vocabulario y discursos arquetipicos de grupos y colectivos a quie-
nes se pretende entrevistar posteriormente mediante cuestionario
precodificado, en la fase de preparacion y redaccién de este. Para
este cometido podria sustituir al grupo de discusion, que también se
utiliza para esto, por su rapidez y economia.

3.2. La pertinencia metodoldgica del grupo
de discusion

El uso pertinente del grupo de discusion se situa en la interpretacion de
aquellos fenomenos ligados los sentidos colectivos atribuidos a diferentes
fendmenos sociales. Frente a la encuesta estadistica, el grupo permite la
comprension e interpretacion de las razones implicitas en diferentes con-
ductas o actitudes colectivas (opiniones, creencias, ideologias etc.), al
situarlas dentro de la estructura social y vincularlas a los sectores sociales
que las sostienen. A través del grupo de discusion se intenta llegar a los dis-
cursos latentes, a las estructuras ideoldgicas basicas que se dan en un deter-
minado momento y en una situacion social determinada, a través de los dis-
cursos que se manifiestan en los grupos realizados en la investigacion.
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Los discursos sociales, que la investigacién empirica trata de ‘recons-
truir’, constituyen un conjunto articulado y reciprocamente confrontado de
“relatos* sobre un ambito determinado de la realidad social, enunciados
por los diferentes grupos sociales. “En su circulacion material, [estos dis-
cursos] constituyen (...) una compleja red en la que se reflejan ideoldgi-
camente la estructura jerdrquica de la sociedad, las valoraciones morales
que la corresponden y las contradicciones que la atraviesan™. Por tanto,
mas que en una naturaleza individual del discurso como producto de una
multitud de pequefios actos comunicativos interpersonales, cabe pensar en
una naturaleza colectivamente estructurada de los mismos.

Nos referimos a la estructura de los discursos latentes (o posibles) en
el seno de una ‘sociedad’ (o de un determinado dmbito social), generado-
ra de las ‘palabras’ individuales. Son discursos sociales en la medida en
que los discursos individuales no pueden ser (en principio) capaces de
estructurar el conjunto de estas visiones (discursivas) del mundo (ni de
penetrar en sus matices mas o menos determinantes). Estas visiones
cobran su coherencia y se van completando colectivamente a lo largo de
una interaccion comunicativa global. Y emergen plenamente en la con-
frontacién grupal.

Entre otros usos, secundarios, el grupo de discusion puede resultar
complementario de la encuesta estadistica, permitiendo la elaboracion de
cuestionarios precodificados, ya que a través de €l accedemos al lenguaje
propio y a la estructuracion ‘primaria’ de las representaciones imaginarias
o ideoldgicas de la poblacion a la que se dirige el estudio.

Frente a la representatividad estadistica de la encuesta, el manejo per-
tinente de la préctica del grupo de discusién permite un cierto tipo de infe-
rencia o extrapolacion de sus resultados. Precisamente, si resulta posible
la reconstruccién de un determinado sistema de discursos sociales laten-
tes, es a través del cardcter estructurado que estos discursos presentan en
nuestras sociedades. La realizacion de muestras estructurales de grupos
de discusion tiene como objeto acotar y representar las diferentes posicio-
nes sociales que intervienen en la generacion de las principales visiones
del mundo confrontadas. Una cierta experiencia en el manejo del grupo
permitiria, en una mayoria de ocasiones, detectar y ponderar posibles des-

40 Angel de Lucas: “Diserios muestrales en investigacion con grupos de discusion: represen-
tatividad estructural del universo simbdlico”. Guién didictico inédito [reproducido al final del
capitulo 7 como Anexo II].
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viaciones con respecto a la muestra disefiada (como las debidas a la pre-
sencia en alguna reunion de participantes que no corresponden al perfil del
grupo solicitado, la sobrerrepresentacion casual o no de determinados per-
files ideoldgicos, etc.).

Dentro de su ambito especifico de aplicacion, las principales limita-
ciones de esta prictica podrian estar asociadas a la dificultad que puede
presentarse para recoger las visiones situacionales de un determinado
colectivo en forma de discurso. Existen diferentes situaciones posibles (de
visiones del mundo) que carecen de un correspondiente discurso minima-
mente elaborado; entre otras, aquellas que coinciden con situaciones de
cambio social o politico rdpido y violento, o bien, el caso especifico de
sectores sociales excesivamente reprimidos o desestructurados, etc. Una
dificultad anadida en el marco de grandes ciudades, seria encontrar perso-
nas dispuestas a integrar las reuniones de grupo de forma minimamente
interesada. Esta dificultad contribuye también a aumentar el coste de la
utilizacion de grupos, fundamentalmente, en el pago de la contactacion y
gratificacion a los asistentes.

3.3. La pertinencia metodoldgica de la encuesta
estadistica

Como hemos venido insistiendo, la encuesta estadistica supone la prac-
tica més conocida la investigacion social aunque, seguramente, no necesa-
riamente la mds empleada ni tampoco la mas qtil. Sus bien conocidas ven-
tajas estan asociadas a su capacidad para realizar la inferencia extensiva de
sus resultados a poblaciones amplias, partiendo de muestras de un tamafio
mucho menor. En cuanto a sus inconvenientes, no cabe olvidar lo sobreva-
lorada que se encuentra como procedimiento de investigacion social. A
menudo ha sido convertida en la cara visible de la sociologia empirica en
su conjunto. Otras desventajas serian evidentemente las ligadas a su alto
coste, especialmente en términos econdémicos y de trabajo humano reque-
rido, especialmente para la realizacion de los trabajos de campo.

Al mismo tiempo, la forma de medida extensiva o estadistica que utili-
za dejaria fuera de su acceso todos aquellos aspectos, fendmenos o procesos
que resulten dificilmente cuantificables. Su aplicacion quedaria restringida
a aquellos aspectos de ‘la realidad social* més abiertamente manifiestos y
que presentan una mayor objetivacion. En cambio, se encontraria realmen-
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te muy limitada para el estudio de cualquier fenémeno ideoldgico, o en el
que prime la comprension del punto de vista de los sujetos sociales. Esto no
implica que sus resultados no puedan, en muchos sentidos, ser precisamen-
te utilizados como complemento de las prdcticas cualitativas*'.

Resulta significativo, y algo paraddjico, que la encuesta estadistica
deba buena parte de su fama a uno de los &mbitos en los que encuentra mas
limitaciones: el estudio de las opiniones. Y, también paraddjicamente, per-
manece en un segundo plano su utilizacién como via de acceso al conoci-
miento de la distribucién de diversos hechos sociales estructurados, como
los vinculados a las situaciones de estratificacion social.

Finalmente, los objetos a cuyo estudio la encuesta estadistica contri-
buye en mayor medida podrian ser desagregados en los siguientes niveles,
coincidiendo con diferentes tipos posibles de preguntas referentes a situa-
ciones de hecho dentro de un cuestionario precodificado:

a) En primer lugar, las situaciones fdcticas individuales declaradas por
los entrevistados. Un fendmeno abordado al nivel externo y material
de los hechos y, por tanto, cuya medida a través de de la encuesta,
sin llegar a constituir nunca un reflejo exacto de la realidad, si puede
llegar a proporcionar una aproximacion fiable. Algunos ejemplos de
preguntas sobre esto podrian ser: «;En la actualidad, realiza Ud.
alguna actividad remunerada?»; «Tiene Ud. hijos menores u otras
personas dependientes a su cargo?»; «;Sus ingresos netos mensua-
les se encuentran por debajo de 600 euros? [el salario minimo]». Las
distribuciones obtenidas a partir de este tipo de preguntas resultaran
tanto mds fiables en la medida en que las situaciones por las que
indaguemos resulten mas generales y estén mas estandarizadas. Es
decir, cuanto mas reducida sea la variedad social de casos existen-
tes al respecto y menos frecuentes sean las situaciones fronterizas,
no lo suficientemente claras ni estables.

b) En segundo lugar, los comportamientos individuales declarados
de los entrevistados, un plano que se encuentra préximo al anterior

4 Llevando esto al limite, Pablo Navarro (La encuesta como texto: un enfoque cualitativo,
1995) ha llegado a proponer un andlisis post-positivista de la encuesta que sirva para captar no la
distribucion de significados sociales sino la configuracién misma de la significacion social, algo
propio del enfoque cualitativo. Confrontando el discurso que se expresa en el cuestionario con los
de la diversidad de los entrevistados a través de la tension que este genera en ellos y que se harfa
visible en el analisis, entre otras cosas, de las ‘no-respuestas’.
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d)

de las situaciones sociales, incluso solapandose parcialmente con
este al formar asimismo parte del nivel externo y material de los
hechos. «;Ha hecho Ud. uso de los servicios sanitarios publicos
durante el dltimo afio?»; «;Se encuentra Ud. inscrito en la actuali-
dad en las oficinas del INEM como demandante de empleo?»;
«¢Su hogar cuenta con algin ordenador personal?»; «;Acostumbra
Ud. a fumar cigarrillos?». Probablemente, este nivel de los com-
portamientos personales se encuentra sujeto en mayor medida que
el anterior a los avatares de la memoria selectiva del entrevistado
0, lo que es practicamente lo mismo, también a la influencia de la
deseabilidad social. La mayor o menor adecuacion de las respues-
tas obtenidas a este nivel resulta de lo estandarizadas en términos
de hdbitos sociales que se encuentren las conductas a las que haga-
mos referencia.

En tercer lugar, cabe introducir en un cuestionario preguntas refe-
rentes al grado de conocimiento que los entrevistados poseen de
algiin aspecto de la vida colectiva, politica o institucional. Asi
por ejemplo: «;Conoce Ud. las pensiones no contributivas y los
requisitos necesarios para percibirlas?»; «;Conoce el nuevo centro
de especialidades médicas inaugurado en la calle X?»; «;Ha visto
Ud. alguno de los spots de la campafia de comunicacion de la
Consejeria de Servicios Sociales de su Comunidad?»; «Conoce Ud.
el tratado por el que se establece una Constitucién para la Union
Europea?». Entre otros factores, su eficacia se encuentra limitada
por la posibilidad de comprobar que efectivamente el encuestado
tiene un conocimiento real de aquello por lo que se le pregunta y no
se encuentra bajo la influencia ejercida por el cuestionario.

La intencion o la disposicion del entrevistado para realizar una
accion hipotética o futura, un aspecto cuya dimensién proyectiva lo
sitia en un terreno abstracto ya cercano al propio dmbito de las opi-
niones. Una pregunta clésica de este nivel cuyas limitaciones con-
cretas resultan mds o menos conocidas es: «Si en este momento se
celebraran elecciones generales ;por qué partido votaria Ud.?». En
todo caso, lo reducido de las opciones electorales existentes y el ele-
vado grado de probabilidad que tiene la llegada de unos nuevos
comicios hacen que la variedad de opciones se reduzca y, con ellas,
el grado de incertidumbre asociado a la pregunta. M4s dificil resul-
ta en cambio aplicarlas a otros aspectos mds inciertos de la vida
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social. «Si encontrara Ud. un empleo con un nivel de cualificacién
semejante al que desempefaba, ;se encontraria dispuesto a trasla-
darse a una Comunidad Auténoma diferente?»; «;Como valoraria
que el gobierno introdujese un mecanismo de copago de los medi-
camentos brindados por la Seguridad Social a los pensionistas?». En
este caso, y mas alla de algunas preguntas referentes a casos muy
extremos o definidos, la entrevista mediante cuestionario no supone
el mejor contexto para permitir al entrevistado ponerse realmente en
la hipotética tesitura que se le pide que asuma.
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