CAPITULO 1

El nivel tecnoldgico
de la investigacion social

Javier Callejo

Presentacion

El objeto de este capitulo inicial es situar al lector sobre el significado de
las técnicas en el conjunto de la investigacion. Se subraya asi, combatiendo
una de las creencias mas comunes, que por importante que sea el conoci-
miento y uso de las distintas técnicas que se van a ir presentando, éstas s6lo
cobran sentido en el conjunto de la investigacion. Para obtener tal contenido,
se presentan los distintos niveles de la investigacion y una definicion del con-
cepto de técnica.

Esquema

1. Introduccion.

2. Las técnicas.

3. La logica practica de las técnicas de investigacion.
3.1. Précticas de reduccion.

3.2. Técnicas de la complejidad.

3.3. Las técnicas en la investigacion.

3.4. La construccion técnica de la experiencia.
3.5. Las técnicas y los procedimientos.

Las técnicas y la teoria.

Método y métodos.

Estrategias y tacticas.

Sk
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1. Intfroduccion

El texto que el lector tiene en sus manos nace con la limitada funcién de
servir de primera introduccion a las formas de observacion cientifica de la
realidad social. Qué sea la realidad social o cuestion ontoldgica y qué puede
conocerse de la misma, estableciéndola como unidad sintética! o cuestion
epistemologica, se deja entre paréntesis. La autoria es consciente de su rele-
vancia; y, en especial, de su caracter de guia para emprender la investigacion
y, sobre todo, la proyeccion de los resultados de la misma. En el altar del
sacrificio de lo que el nuevo alumno de las materias relacionadas con la inves-
tigacion social empirica de los nuevos planes de estudio no tiene tiempo para
detenerse, quedan las reflexiones ontoldgicas y epistemoldgicas.

Tampoco se responde aqui a la cuestion de como investigar en cada situa-
cion concreta o nivel metodoldgico; el de los disefios y proyectos de investi-
gacion, en el que se articulan unas técnicas o practicas de investigacion con
otras. El desarrollo de esta cuestion es objeto de otra asignatura dentro del
Plan de Estudios del Grado de Sociologia de la UNED. Aqui se ha optado por
desplegar el muestrario de las técnicas y practicas mas utilizadas en la inves-
tigacion social, con una descripcion de las caracteristicas mas relevantes de
cada una de estas formas de aproximarse a la realidad social.

NIVEL
DEL CONOCIMIENTO S Py
ONTOLOGICO (Qué es la realidad social?

EPISTEMOLOGICO (Qué puede conocerse de la realidad social?

(Qué medio o camino ha de utilizarse para conocer la rea-

METODOLOGICO lidad social que puede conocerse?

) (Como se utilizan las técnicas de observacion para desa-
TECNOLOGICO rrollar el camino que conduce a conocer la realidad social
que puede conocerse?

Como puede derivarse del esquema anterior, se ha optado por introducir
al alumno por la base. Una base que puede considerarse como lo mas tangi-

1 Sobre el significado del nivel epistemoldgico, la referencia fundamental tomada aqui es el
filosofo Gaston Bachelard. Ahora bien, sobre esta unidad sintética como problema general del
conocimiento, véase especialmente G. Bachelard (2006:3 y ss.).
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ble de esa operacion que es la observacion empirica de la realidad social que,
por otro lado, hay que resaltar que no es la tnica forma de observar la reali-
dad social. Una base que, por otro lado, ha de desplegar respuestas a una pre-
gunta que exige las respuestas previas a preguntas de los niveles superiores:
ontologico, epistemologico y metodologico. De hecho, es a la tltima pregun-
ta a la que toca responder en el proceso de despliegue de la observacion.

Las razones que han llevado a tomar esta opcion, que invierte la perspec-
tiva habitualmente utilizada en los manuales de metodologia y técnica de
investigacion social, son varias:

— La experiencia acumulada durante varios afios como docentes, de las
materias universitarias de metodologia de la investigacion social
empirica, han relevado la mayor capacidad de los alumnos para la
absorcion de los elementos del sistema, que de la totalidad del propio
sistema y de las relaciones entre sus elementos. Parece que, en nuestra
cultura, se ven antes y mejor los arboles que el bosque o que, sobre
todo, el ecosistema forestal. Frente al caracter relativamente mas abs-
tracto de la aproximacion epistemologica u ontologica, y sin discutir
que sea lo abstracto o lo concreto, resalta el caracter relativamente
concreto con que el alumno recibe la diversidad de formas de aproxi-
macion a la realidad social.

— La presencia, en este primer curso de la titulacion de la UNED, de asig-
naturas que abordan esos otros niveles de la investigacion.

— Se plantea asi un progresivo proceso de induccion, en que primero se
dan los elementos, con la esperanza que, en un paso posterior, se intro-
duzca el novel investigador en la articulacion pragmatica de los mismos
(metodologia) y, en un paso paralelo, en las tradiciones y opciones epis-
temologicas asumidas.

Tal decision es consciente de los riesgos que soporta, sobre los que se
advierte:

— Lalectura como un catalogo de recetas de lo que pretende ser una intro-
duccioén en el conjunto de técnicas de investigacion. Una especie de,
por ejemplo, respuestas rapidas a como usar el cuestionario o coémo
usar la entrevista en profundidad. Las recetas so6lo son buenas para
saber donde estan los limites en el consumo de un medicamento, ya que
obran en poder del consumidor. Para lo demas, es recomendable seguir
las prescripciones del médico que ha recetado. Aqui el que marca el
como usar una técnica de investigacion determinada es el observador,
el que quiere conocer. Por ello, siguiendo los consejos de la fructifera
escuela sociologica madrilefia (Orti, de Lucas, Ibafiez), es preferible
denominarlas practicas de investigacion social, en lugar de técnicas de
investigacion social, que evoca irremediablemente a un uso mecénico.
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— La pérdida del caracter general o global que tiene toda investigacion,
que implica bastante mas que la aplicacion de unos instrumentos mas o
menos rigidos o flexibles. Las técnicas de investigacion son utilizadas
para la investigacion y no, como ocurre con inverosimil frecuencia, la
investigacion es utilizada por las técnicas de investigacion social.

— Laimagen de una especializacion del investigador social en funcion de
las distintas técnicas de investigacion. Como si se pudiera ser “encues-
télogo” sin saber nada —o casi nada, que es lo mismo— de cuando y
como hacer entrevistas en profundidad, grupos de discusion o analisis
de contenido. Sélo desde el conocimiento de las diversas formas de
aproximacion a la realidad social, es posible la decision mas oportuna
sobre las técnicas concretas mas pertinentes para usar en cada caso. De
aqui que el saber tecnologico sea, a todas luces, necesario, pero insufi-
ciente, requiriéndose el saber metodologico.

Con tales riesgos sobre la decision tomada y antes de entrar directamente a
desarrollar el catalogo de técnicas de investigacion, en cada uno de los capitu-
los siguientes, se plantean una serie de cuestiones generales por los que se rige
el conjunto de la investigacion social y, por lo tanto, el uso de las técnicas.

2. Las técnicas

(Qué son las técnicas de investigacion social? El significado de los con-
ceptos esta en su uso, recalca Wittgenstein en su analisis del lenguaje; lle-
gando a identificar las palabras con las cosas. ;Cual es el significado de uso
en Wittgenstein? Es la apropiacion de algo en un contexto practico inmedia-
to. El significado de las técnicas de investigacion social viene dado por la
apropiacion, por parte de la instancia investigadora, de las mismas en su con-
texto practico inmediato, en lo social. Ibanez (1985a) amplia el contexto hasta
el capitalismo. Hace hincapié en la dimension pragmatica de la investigacion
social y el a quién sirve. Las técnicas son clasificadas segln la intencion que
domina a su beneficiario particular en el contexto inmediato —capitalista—
especifico: técnicas del capitalismo de produccion, como la encuesta estadis-
tica; técnicas del capitalismo de consumo, como el grupo de discusion; técni-
cas de un capitalismo que todavia no tiene nombre, como el socioanalisis. El
fin pragmatico en un contexto historico concreto de las técnicas define el
como de las mismas.

El qué hacen las técnicas de investigacion social, en el proceso de inves-
tigacion es subordinado a su finalidad en un contexto tan amplio —y difuso—
como el modo de produccion capitalista. Apenas queda recogido, si s6lo se
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observa el uso de las mismas en un contexto que no puede considerarse inme-
diato. Se recoge una cara de lo que hacen las técnicas —servir al actor social
que las encarga— pero se deja de lado recoger las otras muchas caras.

Desde el interior del proceso de investigacion, las técnicas quedan defini-
das en relacion a otros conceptos, como métodos, metodologia, estrategias,
tacticas, instrumentos etc.. De la definicion situacionista por el uso, se pasa a
la definicion de corte estructuralista: lo que son las técnicas en un campo
semantico, a diferencia de otros conceptos. Es el principal objetivo de este
apartado. Entre la definicion contextualista de Ibafiez y la definicion aparato-
instrumental de Rincén y colaboradores (1995)2, hay margen suficiente para
replantearse qué son las técnicas de investigacion.

El término técnica procede del griego fejne: guia a la accion practica. Se
destaca asi su caracter practico. El caracter practico se desarrolla en dos sen-
tidos. Hacia el interior de la técnica: las técnicas son practicas. Hacia el exte-
rior: han de resultar practicas, han de servir para algo. Ahora bien, esta esen-
cia practica de las técnicas de investigacion social no ha estado siempre
presente en sus propuestas de definicion.

Mas que como practicas, las técnicas de investigacion social han sido
definidas como procedimientos. Procedimientos mas ligados al registro de
observaciones, que al andlisis. Asi, en la siguiente definicion de Goode y
Hatt: “Las técnicas de investigacion se refieren a los procedimientos especi-
ficos a través de los cuales el sociologo reunira y ordenara los datos antes de
someterlos a analisis” (Goode y Hatt 1970). El analisis queda fuera de esta
definicion de técnicas, aun cuando entonces habria que preguntarse por el sig-
nificado de ordenar. Reunién y ordenacion que sélo cabe entender como
registro de los datos. De esta manera, las técnicas son como las maletas en las
que se depositan los datos.

En una reproduccién casi mimética de la anterior definicion, Garcia
Ferrando propone que: “Las técnicas de investigacion se refieren a los pro-
cedimientos especificos a través de los cuales el sociologo reune y ordena los
datos antes de someterlos a las operaciones logicas o estadisticas” (Garcia
Ferrando 1979:117). Una definicion que tiene el agravante, con respecto a la
anterior, de reducir las técnicas a registros cuantitativos de observacion, pues,
de lo contrario, no tiene sentido el sometimiento a operaciones estadisticas.
Tal reunion y ordenacion de datos cobra especial sentido cuando sabemos qué
es un dato y como se produce, o (Es qué los datos estan “ahi fuera”, dispues-

2 Definen las técnicas como instrumentos sustantivos, adquiriendo las caracteristicas de apa-
ratos: “Como medios técnicos que se utilizan para hacer efectivos los métodos, asi, la entrevista,
la observacion, la encuesta, un video o un diario” (Rincon y otros 1995:35), donde se convierten
en sindnimos la entrevista con un video.
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tos a entrar en nuestra maleta (técnica) de observador? ;No son las propias
técnicas las que producen los datos?

La definicién que ofrece Ladron de Guevara incluye el andlisis y, lo que
puede considerarse mas relevante, la relacion con la realidad: “El nivel de las
técnicas de investigacion reune todos los procedimientos logico-especificos
por medio de los cuales se observa, se analiza y se manipula la realidad”
(Ladron de Guevara 1981:123). Con las técnicas de investigacion social, como
ocurre con las técnicas en otros campos, se ejerce un trabajo sobre la realidad.
De la reunion, mas o menos distante, se ha pasado a la accion sobre la reali-
dad. Se mantiene, en las definiciones presentadas, la idea de procedimiento.
Procedimiento para actuar sobre la realidad. ;Qué tipo de accion se establece?

Antes de continuar con la labor de ofrecer acciones a lo que hacen las téc-
nicas, conviene subrayar su caracter procedimental. Las técnicas estan com-
puestas por procedimientos que: observan, ordenan, analizan o manipulan.
Teniendo en cuenta lo anterior, parece que la esencia de las técnicas esta en
su caracter de practicas procedimentales, y, como cabia esperar, instrumental.

Las técnicas de investigacion social son: prdcticas de reduccion de la
complejidad de lo social, aportando a la investigacion referencias de la expe-
riencia construida procedimentalmente. Se intentard analizar detalladamente
la definicion propuesta, que intenta ser mas una sintesis de lo aportado por
diferentes autores especializados en metodologia de las ciencias sociales, que
una propuesta original.

3. Lalégica practica de las técnicas
de investigacion

Las técnicas son practicas y no instrumentos, confusion mas habitual de
lo que cabria esperar. La técnica no es el cuestionario sino la realizacion del
cuestionario, ni el video o la cassette-grabadora. Es algo mas que esto. No se
ensefia técnicas de investigacion para aplicar un cuestionario o dar a los inte-
rruptores de aparatos electronicos.

Como practicas, descienden de la experiencia, propia o ajena. De aqui, la
seguridad que tiene y da el experto. También, el interés que tiene observar
investigaciones ajenas, como forma de aprender la practica.

En cuanto practicas, estan entre la rigidez de lo regulado y la intuicion de
lo nuevo. No cabe en ellas la intuiciéon desde la nada. La intuicion, a la que
puede apelar el experto, no deriva de una especie de creatividad original sino
de la incorporacion de la practica, de una especie de conciencia practica no
consciente, en cuanto se sedimenta y se hace mecéanica. Tampoco caben
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reglas rigidas, mas que en el sentido de Wittgenstein. Si las reglas compusie-
sen un modelo cerrado, no podria entrar en ellas casi nada de realidad. Como
practicas, no pueden ser enteramente conscientes, seria cerrarlas a la incerti-
dumbre’. Y la funcion de las técnicas es aportar bases para cierta certeza, ya
que no para la certeza.

En cuanto practicas, las técnicas no estan disponibles en forma de recetas,
lo que facilitaria su ensefianza; pero lo que las condenaria a la falta de adap-
tacion a la evolucion de una realidad social cambiante. Los discursos sobre la
practica, entre los que se encuentra este texto, no son la practica®. La practi-
ca se incorpora haciéndola.

Las practicas menos rigidas exigen ser aprendidas incorporandolas.
Solo se puede aprender a hacer cuestionarios, entrevistas o grupos de dis-
cusion haciendo cuestionarios, entrevistas o grupos de discusioén. Y no se
acaba nunca de aprender. La seleccion de una muestra o un analisis estadis-
tico, por sofisticado que sea, puede realizarse siguiendo manuales suficien-
temente claros. Pero la oportunidad de las decisiones, no suele estar en los
manuales.

En funcién del grado de apertura, puede haber técnicas mas practicas y
técnicas mas instrumentales. Orti (2003:190-1) diferencia entre técnicas,
para la observacion que buscan medir la realidad, y practicas, para la inves-
tigacion que buscan el sentido de la realidad, puesto que mantiene la suje-
cion de las primeras a rigidos procedimientos formales. Si bien es cierto que
unas practicas son mas abiertas que otras, no parece adecuado establecer tal
oposicion, tal corte entre unas y otras técnicas. La encuesta mediante cues-
tionario es una técnica mas instrumental y procedimental y menos abierta
que la entrevista o el grupo de discusion; pero también exige de un aprendi-
zaje practico para entenderla.

Cuanto mas flexible sea una practica, mas posibilidades tiene de captar
los cambios de la realidad social y su sentido. Cuanto mas cerrada, mayor sera
su capacidad de precision. Asi, las practicas abiertas parecen adecuadas para
momentos cambiantes de la sociedad, y las practicas cerradas para situacio-
nes estables.

3 “Si no fuera ast —dice Bourdieu— y las prdcticas tuvieran por principio la férmula genera-
dora que se debe construir para explicarlas, es decir, un conjunto de axiomas a la vez indepen-
dientes y coherentes, las practicas, las practicas producidas segun reglas de engendramiento per-
fectamente conscientes se encontrarian despojadas de todo lo que las define propiamente como
prdcticas, es decir, la incertidumbre y la vaguedad resultantes del hecho del que tienen por prin-
cipio no unas reglas conscientes sino principios prdcticos, opacos a ellos mismos, sujetos a varia-
cion segun la logica de la situacion, el punto de vista, casi siempre parcial, que ésta impone, etc”.
(Bourdieu 1991:31).

4 Bourdieu (1991:33-4).
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3.1. Practicas de reduccion

El contacto con la realidad social concreta constituye la definicion del
esfuerzo empirico. Ahora bien, la conciencia de que la observacion ha de
reducirse a un subconjunto de la tal realidad y que éste se define en el nivel
tedrico, se encuentra en los principios de la sociologia empirica, como mues-
tra el siguiente fragmento del capitulo metodologico de una de las obras cla-
sicas de la sociologia empirica, El campesino polaco: “la realidad concreta,
en su totalidad empirica, no puede ser trasladada a la ciencia, no puede ser
ni descrita ni expuesta. Debemos limitarnos a ciertos datos, importantes
sobre el plano teorico” (Thomas y Znaniecki 2004:19).

Las técnicas realizan una labor de reduccion de la realidad. Una reduccion
en su doble significado: reducen la realidad, son un arma para intentar vencer
la realidad, y reducen la multidimensionalidad de la realidad a unas pocas
dimensiones>. Si se adopta la metafora visual, las técnicas excluyen cosas,
como el teleobjetivo excluye la mayor parte del paisaje. Se establece una
seleccion. Las encuestas censales reducen la sociedad a referencias como
lugar de vivienda, edad, nivel de estudios, ocupacion, etc. Excluyen actitudes,
motivaciones, representaciones, sentimientos, opiniones y, en general, proce-
sos. Las entrevistas abiertas reducen la sociedad a motivaciones y conversa-
cion, excluyendo la precision del cudntos. Los grupos de discusion reducen la
realidad social a didlogo, excluyendo parcialmente el disenso radical y la dis-
tribucion de opiniones. La observacion la reduce a comportamientos, espa-
cios u objetos, excluyendo los deseos o las intenciones. El investigador ha de
decidir Igreviamente qué reduccion es mas oportuna; pero todas las técnicas
reducen®.

Las técnicas de investigacion social, como el teleobjetivo ya referido,
pueden reducir para aumentar. Es a lo que se refiere de Certeau cuando dice:
“legibilidad de las relaciones funcionales entre elementos, y reproduccion
del modelo en aumentos y en relieves, tales son los dos principios operato-
rios de la técnica” (de Certeau 1990:291). Este aumento en la reduccion
puede llevar a la hipertrofia de cierto empirismo abstracto, utilizando el con-
cepto de Wright Mills: ver con gran detalle y precision cuestiones social-
mente irrelevantes.

> Desde este segundo significado de la reduccion en las técnicas, éstas producen una simpli-
ficacion funcionante: “la técnica, en sentido amplio, es una simplificacion funcionante, es una
forma de reduccion de la complejidad, que se puede construir y realizar aunque no se conozcan el
mundo y la realidad en los que ocurre que se prueba en si misma” (Luhmann 1997:22).

6 Las técnicas de investigacion, en su contacto con la realidad, no extraen informacién. Por
ejemplo, Alonso (1998:225) define la entrevista como proceso comunicativo de extraccion de
informacion. Lo que hay en el acercamiento empirico es un exceso de informacion. Precisamente
la informacién se produce por reduccion, reduciendo ruido.
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La reduccion de las técnicas se produce tanto en el contacto inmediato con
la realidad social, como en el analisis. En el contacto con la realidad, la reduc-
cion se realiza al establecer objetivos. En el analisis, seleccionando relacio-
nes entre los elementos. Si todo lo observado, diseccionado en variables, se
relaciona con todo, se tiende a una hiperexplicacion poco explicativa. Casi
siempre, el analisis reduce las relaciones entre elementos a unas pocas, las
explicables con sentido.

Como practicas reductoras, las técnicas funcionan como una red. Hay téc-
nicas-redes muy reductoras, que solo dejan entrar, con gran precision, las par-
ticulas mas pequetias de realidad social, como algunas propiedades de los indi-
viduos: opiniones, actitudes, posesiones, ingresos, enfermedades, etc. Es lo
que ocurre con las encuestas. Después, estas particulas se amplian con las rela-
ciones que establece el andlisis. La reduccion en la recoleccion de realidad
social, se compensa con la ampliacion en el analisis, como pone de relieve el
uso de analisis estadistico multivariable. Otras técnicas-red son menos reduc-
toras en el contacto con la realidad inmediata. Lo intentan coger todo, como
ocurre con la observacion participante, los estudios de comunidad o la inves-
tigacion-accion participativa (IAP7). La escasa reduccion en la recoleccion se
compensa con la reduccion, en la etapa analitica, a la descripcion (densa®, pues
no estd exenta de interpretacion), como ocurre en la observacion del antropo-
logo social, o a una especie de autoanalisis, como ocurre en la IAP. De aqui,
que la mayor parte de estas practicas se ocupen sobremanera del como del ana-
lisis y el quehacer del analista y menos del como recoger los datos.

Observar y controlar la reduccion es una labor metodolégica. En cuanto
observacion de la observacion, la reflexion metodoldgica de la investigacion
también es una reduccion de la reduccion. El investigador de primer orden
queda reducido a objeto de observacion®’ y, por lo tanto, realidad social obser-
vada. Al contrario de lo que propugna la cibernética de segundo orden, la
observacion de la observacion no supone solo una progresiva ampliacion del
campo de la observacion: ver lo que no puede ver el que ha visto (observador
de primer orden). Al observar la reduccion del primer observador se practica
una reduccion sobre éste: tal vez se pueda ver lo que no ha visto el primer
observador y se vea mas; pero no se puede ver, en cuanto experiencia, todo lo
que ha visto, y, por lo tanto, se ve menos.

7 En este texto no se aborda la IAP, haciéndolo en la asignatura Técnicas de Investigacion
Social II, del 2° cuatrimestre.

8 EI concepto descripcion densa es del antropdlogo Clifford Geertz (1987).

° La denominada cibernética de segundo orden descalifica la légica sujeto-objeto, con tanto
arraigo en el pensamiento occidental. Por ello, no puede convertir la observacion de la observacion
en una objetivizacion de la primera observacion, a lo que intenta dar salida con las posibilidades de
autobservacion. Asi, el observador (sujeto, aunque no se reconozca) puede desdoblarse infinamen-
te sin dejar de ser observador.
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Si no es porque tiende a refugiarse en la asuncion de paradojas!'?, la 16gi-
ca de la teoria cibernética de segundo orden se parece a la del mapa borgia-
no: se podria ampliar la observacion de la observacion hasta tener las mismas
dimensiones que el territorio'!. Incluso, siguiendo su logica, la ampliacion
podria ir a tamafios superiores a los del propio territorio. Al fin y al cabo, el
mapa es un elemento para la comunicacion. No es lo que se llama realidad.
Pero, en la medida que se va ampliando el mapa, deja de verse todo el mapa,
llegandose a hacer inutil, que es la paradoja que plantea Borges!?. Todo inten-
to de ampliacion, conlleva una reduccion. Todo intento de reduccion, como
ocurre con el telescopio, conlleva una ampliacion.

3.2. Técnicas de la complejidad

La complejidad de lo social hace referencia a una definicion ontolégica de
la realidad social. Por lo tanto, en cuanto definicion, perteneciente al lengua-
je (logos), convierte lo social en lo sociologico. Lo complejo no es solo una
manera de definir la realidad. También implica a la relacion empirica. So6lo lo
primero, un reconocimiento mas o menos formal de la complejidad, seria
facil. Incluso seria una simplificacion. Como dice Morin: “El peligro esen-
cial esta en que el propio término de complejidad se convierta a la vez en el
instrumento y la madscara de simplificacion. Que el objetivo general, tan difi-
cil, de este trabajo permita escamotear las dificultades particulares, que la
voluntad de superacion de las clausuras disciplinares (y superacion significa
también integracion) justifique la pereza y la facilidad del acientifismo tonto,
de la cosmologia de bolsillo” (Morin 1984:365). Reconocer la complejidad
en lo social, lejos de promover la distancia del esfuerzo empirico, lo impulsa,
pues: “Podemos decir que aquello que es complejo recupera, por una parte,

10 Ramén Ramos (1997) propone dos significados para las paradojas en ciencias sociales.
Uno, anodino, que enlaza con la idea del crecimiento de las ciencias en que lo paradodjico aparece
como lo que no entronca con la ciencia normal conocida. Otro, mas estricto y marginal en la cien-
cia social, que cuestiona la propia ciencia social. En el segundo, ubica el uso de las paradojas de la
cibernética de segundo orden de Luhmann.

I La cibernética de segundo orden es consciente de este camino hacia el infinito de la refle-
xividad observacional, por ello, como hace Luhmann (1996:282 ss) con el concepto de limitacio-
nalidad propone limites en el proceso. Esto puede conducir a otra paradoja o contradiccion: los
limites los pone alguien; pero el alguien, el sujeto, no tiene sitio en esta concepcion. La solucion
que se aporta, en modo alguno satisfactoria, es que el sistema mismo el que, en definitiva, se pone
los limites, aceptandolos o rechazandolos: “El sistema no estd dado dogmaticamente ni acepta las
condiciones limitativas, sino que puede estar cambiando de los métodos a las teorias y de las teo-
rias a los métodos” (Luhmann 1996:290). El recurso a la paradoja vuelve a tener la solucion: “/os
sistemas sociales, vistos por un observador, son sistemas paraddjicos” (Luhmann 1986:179).

12 “Del rigor en la ciencia”, en Historia universal de la infamia.
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al mundo empirico, la incertidumbre, la incapacidad de lograr la certeza, de
formular una ley, de concebir un orden absoluto. Y recupera, por otra parte,
algo relacionado con la logica, es decir, con la incapacidad de evitar con-
tradicciones” (Morin 1994:99). Desde tal marco, la complejidad impulsa
recursivamente el esfuerzo empirico: si nada puede darse por cierto, de una
vez por todas, hay que seguir volviendo a la realidad.

La complejidad se convierte en sinonimo de multidimensionalidad de la
realidad y de incompletitud de la relacion empirica. Toda observacion es
pobre, en la medida que no puede completar la realidad. Siempre hay una
reduccion. Precisamente porque la relacion empirica nunca agota la realidad,
como tampoco lo hace la relacion-reduccion teorica, se hace constantemente
necesaria. El no agotamiento de la realidad impide el agotamiento del esfuer-
Z0 empirico.

La conciencia de multidimensionalidad incompletable de lo social, hace
que la observacion de lo social se convierta en reflexion sobre la observacion:
“El problema de la complejidad no es ni encerrar la incertidumbre entre
paréntesis, ni encerrarse en un escepticismo generalizado: es el de integrar
en profundidad la incertidumbre en el conocimiento y el conocimiento en la
incertidumbre, para comprender la naturaleza misma del conocimiento de la
naturaleza” (Morin 1981:432). Una reflexion que incorpora la incertidumbre,
pues se unen la conciencia de multidimensionalidad inabarcable con la de
ejercicio de reduccion.

De cara a las técnicas y, sobre todo, al proceso de investigacion en su con-
junto, supone precisamente eso, asumir la investigacion como un proceso, un
constante ir y venir en los procedimientos y las etapas'®. Pero también un cons-
tante ir y venir del investigador, poniendo los resultados, paradojicamente, en
permanente estado de impermanencia, de parcialidad y relatividad'“.

3.3. Las técnicas en la investigacion

Solo cabe hablar de técnicas de investigacion en el contexto inmediato
de una investigacion. Las técnicas estan para aportar informacion a la inves-

13 “El paradigma de complejidad no es anti-analitico, no es antidisyuntivo: el andlisis es un
momento que vuelve sin ceras, es decir, que no se desvanece en la totalidad/sintesis pero que no lo
disuelve. El andlisis apela a la sintesis que apela al andlisis, y esto hasta el infinito en un proceso
productor de conocimiento” (Morin 1981:430).

14 Para una proyeccioén de la teoria de la complejidad, desde la cibernética de segundo orden,
la sociologia, véase el monografico de la revista Anthropos, n°. 22 (1990), presentado por Jesus
Ibaiiez.
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tigacion. No cabe esa simplificacion, ni siquiera en la presentacion docente
de las técnicas, de presentarlas como précticas autonomas, capaces de resol-
ver la investigacion. El trabajo de las técnicas es subordinado. Instrumental,
con respecto a otros fines, aunque no sean instrumentos. La investigacion es
el contexto situacional de las técnicas, a la que sirven de apoyo, como sefia-
la la siguiente declaracion de Briones: “Otros procedimientos, a su vez, se
aplican a tareas muy limitadas dentro del proceso social total de la investi-
gacion, como resulta ser el caso de recoger informaciones mediante pre-
guntas, seleccionar muestras de un universo, etc. Tales procedimientos
especificos reciben el nombre de técnicas de investigacion y actuan en
apoyo de un método general en el intento de lograr conocimientos objetivos
v verificables” (Briones 1982:20). Las técnicas aportan referencias de la
experiencia. Especialmente de la referencia inmediata de relacion con el
otro. La experiencia, como sefiala el diccionario filos6fico de Abbagnano, es
la participacion personal en situaciones repetibles, subrayando su caracte-
ristica de repetibles. Para el empirismo, todo conocimiento empieza con la
experiencia y todo conocimiento procedente de la experiencia es verdadero.
Las criticas al empirismo han mostrado que la experiencia no desempeiia un
lugar tan original.

Las referencias de la experiencia que aportan las técnicas pueden ser
vicarias, como hace la observacion documental, de textos o registros, o la
encuesta a partir del encargo a unos encuestadores. En el primer tipo de
observacion, el cardcter vicario se tiende a ocultar bajo la denominacion de
técnicas no intrusivas (Webb y otros 1966). En la mayor parte de estos casos,
la intrusion se hizo en un estudio no relacionado con el actual. También pue-
den ser referencias de la inmediata experiencia del observador en la relacion
con lo observado. Es lo que procuran habitualmente técnicas como la obser-
vacion participante o, en menor grado, la entrevista abierta o el grupo de dis-
cusion, cuando el observador es el entrevistador o el moderador, respectiva-
mente.

Hay técnicas que ofrecen referencias discursivas, como la entrevista o el
grupo de discusion. En el informe, se inscriben habitualmente como frag-
mentos discursivos. Entonces, se refiere la experiencia para generar la expe-
riencia del habla del sujeto observado. Sin embargo, hay que tener en cuenta
que es siempre el observador el que habla, incrustando el discurso ajeno'> en
el discurso propio. Hay técnicas que ofrecen referencias de comportamiento,
como la observacion participante o el socioandlisis. Se inscriben descriptiva-
mente en el informe. Se refiere la experiencia para generar la experiencia de

15 Nunca deja de ser un discurso ajeno y, por lo tanto, abierto siempre a la interpretacion. Esta
conclusion abre importantes posibilidades al analisis secundario de discursos producidos para otras
investigaciones. Tampoco nunca es un discurso ajeno del todo, pues la resonancia del discurso
ajeno en el discurso propio es lo que permite la interpretacion.
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repeticion (rituales, ceremonias, habitos) o de cambio de los observados. Hay
que tener en cuenta que en toda descripcion hay interpretacion. Hay técnicas
que ofrecen referencias numéricas: distribuciones (frecuencias), condensa-
ciones (estadisticos) o relaciones de dimensiones (indices). Es el caso de las
técnicas cuantitativas. En el informe, se inscriben en tablas. Entre las paredes
de las tablas, se ofrecen como hechos.

La referencia a la experiencia y el trabajo empirico es la huella de la aper-
tura del pensamiento al exterior. Sin esta apertura no parece posible la cien-
cia. Al menos, como se ha entendido hasta el momento. Asi, en Las reglas,
dice Durkheim: “Tratar los fenomenos como cosas es tratarlos en calidad de
datos que constituyen el punto de partida de la ciencia” (1978:53). Los
datos'®, entendidos como esa huella de la experiencia, son el punto de parti-
da de la ciencia. También, su punto de llegada en el informe.

3.4. La construccidon técnica de la experiencia

La experiencia, en el caso de la ciencia, no es algo que viene. Esta cons-
truido de forma procedimental. Construccion por la que las técnicas tienden
a ser consideradas s6lo como procedimientos. Se toma una parte por el todo.
El caréacter procedimental de la experiencia de relacion con la complejidad
social es la base para la observacion de la observacion y, por lo tanto, para la
refutacion, constituyendo la l6gica de la ciencia, como concrecion de pensa-
miento critico.

La experiencia de la observacion empirica a la que se aplican las técnicas
es una experiencia construida. Frente a la idea de espontaneidad, incluso en
las inmersiones hipotéticamente mas subordinadas al comportamiento auto-
nomo de los observados, hay que hablar de construccion. Incluso en aquellas
observaciones en las que supuestamente el observador pasa desapercibido, en
las denominadas observaciones no intrusivas!’ ya citadas. Las observaciones
no obstrusivas se construyen como no obstrusivas. Es el observador el que
pone los soportes para la observacion vy, asi, la construye.

16 En sentido estricto, el dato mas bien es tomado que dado: “Lo ‘dado’ es el sentido estricto
de esta palabra, es el campo o situacion. Lo dado en el sentido de lo singular, ya sea objeto o cua-
lidad, es aquel aspecto, fase o parte constitutiva especial de la situacion existencialmente presen-
te que se selecciona para localizar e identificar sus rasgos problematicos por referencia a la inves-
tigacion que se habra de realizar aqui y ahora. En sentido estricto, el dato mas bien es tomado que
dado” (Dewey 1950:143).

17 Las inobstrusive measures de Webb y otros (1966).
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La reflexion sobre lo social crea distorsion en lo social, capacidad refle-
xiva de los objetos de la investigacion social que radicalmente la separan de
las disciplinas fisico-naturales (Beltran 1979). De aqui que la reflexion pro-
ducida por la observacion, condensada modélicamente en las preguntas del
investigador, por el cuestionamiento de una realidad reproducida y creada por
la sociedad investigada, intente parecerse a la reflexion que se produciria sin
haber mediado la presencia y preguntas del investigador. Como si el observa-
dor y la situacion de observacion —situacion de produccion de datos— fuesen
capaces de desaparecer. Sin embargo, el observador estd ahi para recoger los
materiales producidos por la reflexion. Paradojica circunstancia que condena
la necesaria construccion de la situacion de investigacion como reconstruc-
cion de la realidad investigada a la condicion de simulacro. Toda observacion
socioldgica empirica tiene algo de experimento!®. De no ser conscientes de
ello en el proceso de investigacion, puede tomarse como realidad social lo
que es una realidad social que incorpora la situacion de investigacion, la refle-
xi6n originada a partir de la situacion de investigacion.

La desaparicion de la situacion de investigacion es tendencial y no sale de
la l6gica del simulacro, estableciéndose diversas estrategias para alcanzarla:
1) Simulacro de la desaparicion del investigador en la utilizacion de las
encuestas formalizadas, como si fuese el cuestionario, el instrumento, el que
preguntase y produjese los datos; 2) Simulacro de la desaparicion de investi-
gador e instrumentos de investigacion en la observacion participante; 3) Simu-
lacion de la desaparicion de investigador e instrumentos de investigacion en el
analisis de textos y discursos; 4) Simulacion parcial de la desaparicion de
investigador e instrumento de investigacion cuando la discusion de grupo
fluye sin intervencion explicita del moderador.

Una de las estrategias de simulacion de la desaparicion de la situacion de
investigacion consiste en lograr cierta analogia entre ésta, que es siempre una
situacion formalmente procedimental, y las relaciones sociales en la situacion
habitual de actividad objeto de investigacion. Analogia entre la situacion de
seleccion electoral (un candidato u otro; un sz, un zo o un voto en blanco en un
referéndum; no hay lugar para la confusion: sélo se puede votar una vez) y la
situacion de la encuesta ante las preguntas cerradas (una u otra respuesta; no
caben matices ni reversibilidad en la seleccion); analogia entre la situacion de
movimiento asambleario y la situacion del socioanalisis (Lapassade 1971,
Loureau 1975); analogia entre los consumos grupales y la situacion propicia-
da por la reunion de grupo (Ibafiez 1979:250-3).

18 Se asocia experimento con laboratorio, cuando: “la asociacién entre experimento y labo-
ratorio no es, por tanto, algo necesario, sino algo que depende de la voluntad del investigador”
(Alvira y otros 1981:33), limitandose el concepto de lo experimental a los procedimientos mas rigi-
dos y formales. Desde la critica al experimento, venida de la filosofia y epistemologia de las cien-
cias sociales -véase Rudner (1987)- el propio concepto de lo experimental ha sido relegado.
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3.5, Las técnicas y los procedimientos

Las técnicas construyen la experiencia de una forma procedimental. A
pesar de algunas de las definiciones de técnicas de investigacion social pre-
sentadas mas arriba, las técnicas no son el procedimiento. Ahora bien, con-
tienen una parte procedimental, que ha de considerarse ineludible para seguir
pensando en términos cientificos.

La forma procedimental de la experiencia construida fundamenta la
observacion. Es lo que hace estar seguros de la observacion. De aqui que esta
forma procedimental tenga bastante de ceremonial. Pero es un ceremonial de
la redundancia que asegura que lo que se hace puede ser refutado. Los proce-
dimientos son dispositivos de seguridad de las practicas, lo que les lleva a
convertirse en elementos de control: de autocontrol (distanciamiento)!® o de
heterocontrol (metodologico).

Los procedimientos proceden del trabajo metodoldgico de abstraccion de
experiencias anteriores y constitucion de normas para la actuacion. Desde la
abstraccion de la practica anterior, los procedimientos pueden terminar cons-
tituyéndose en modelo, que, cristalizado, en cuanto asumido por la comuni-
dad cientifica, adquiere un caracter l6gico. En cuanto naturalizados por la
comunidad cientifica, casi todos sus procedimientos aparecen bajo el halo de
lo 16gico®”. Entonces, el procedimiento se convierte en norma. Muchas veces
no tanto por su imposicion externa, como por su incorporacion interna. Asi,
pueden considerarse los procedimientos como reglas desde la regularidad,
que consiguen el efecto de regularidad desde las reglas.

Al derivar de regularidades cristalizadas, los procedimientos adquieren el
estatuto de objetividad. Son los elementos a través de los cuales la observa-
cion se convierte en objetiva. Son, como los schémes que presenta Bourdieu
(1991), principios generadores y organizadores objetivamente coherentes
funcionando en estado practico como principio de selecciéon a menudo impre-
ciso aunque sistematico.

Los procedimientos tienen de logico su cardcter sistematico. Por ello,
desde la observacion participante a la técnica menos participativa, todas las
técnicas tienen un caracter procedimental: hay un orden generador de la
observacion que las ordena. Orden objetivado que facilita la economia de lo
mecanico, el no tener que estar decidiendo a cada momento qué es lo que hay

19 El procedimiento es un retirarse, un marcharse, a través del que el sujeto se retira. Procedi-
miento procede del vocablo latino cedere, al igual que deceso: retirarse del campo de batalla.

20 Sin embargo, no son tan logicos, en la medida que se entiende légico como derivado de
cierto sentido comun extendido, como se pone de manifiesto al tener que ensefiar la logica de los
procedimientos cientificos.
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que hacer. Entonces, el principal problema que generan es que la rutina téc-
nica puede imponerse a la observacion.

Si los procedimientos se imponen a la técnica, ésta se rutiniza. La relacion
entre procedimientos l6gicos y practica es de subordinacion de los primeros a la
segunda. La técnica, en cuanto practica, se recrea en funcion del objeto y la
situacion inmediata a la que se aplica. Lo contrario significa reducir el objeto a
lo procedimental. Si la 16gica practica no es la de 1a 16gica (Bourdieu 1991:145),
es para poder imponerse a ésta con la flexibilidad que se requiere para adaptar-
se a las circunstancias. En este caso, a las circunstancias de la investigacion.

Hay técnicas que son mas procedimentales que practicas: los experimen-
tos y la aplicacion de tests en general. En la medida que lo procedimental se
impone a la practica, son técnicas que pueden adquirir una notable validez
interna; pero consiguen poca validez externa. Es decir, son muy ldgicas; pero
con escasa proyeccion en la realidad. Hay técnicas que son practicas con
escasos elementos procedimentales: la observacion participante o las entre-
vistas abiertas. No se puede hablar de ellas en términos de validez interna. Sin
embargo, al insertar la observacion en la realidad observada, se las supone
una relevante validez externa.

4. Las técnicas y la teoria

La dependencia de las técnicas de la teoria es doble. Una dependencia
externa: la teoria reduce la complejidad de lo social a un modelo. Una reduc-
cion que es previa a la que realiza la aplicacion de la técnica. Una dependen-
cia interna: la teoria también es la fuente que da sentido a la técnica, ya sea
generandola, ya justificandola.

Hay técnicas de investigacion social que derivan directamente de la teoria.
El socioanalisis se constituye como técnica a partir de una proyeccion social de
la practica psicoanalitica. La praxis psicoanalitica genera un modelo teorico, no
pocas veces transformado en dogma. Este modelo se intenta trasladar a orga-
nizaciones e instituciones sociales con el socioanélisis?!. La técnica de selec-
cion de muestras, para la realizacion de encuestas cuantitativas, parte de la teo-
ria de probabilidades. Las aportaciones de la escuela inglesa de estadistica
—Galton, Edgeworth, Weldon, Pearson y Yule?>- a los andlisis en las ciencias

21 En el modelo tedrico que establece Ibafiez (1979, 1985) sobre las técnicas de investiga-
cion social, el socioanalisis deriva de un hueco: el nivel tecnologico de lo que denomina perspec-
tiva dialéctica.

22 El estudio de la pobreza de Yule contiene la primera correlacion aplicada en el campo de
las ciencias sociales.
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sociales derivan directamente de sus teorfas matematicas>’. La mayor parte de
las técnicas de medida surgen posteriormente a la teoria (Habermas 1988:183),
a lo que hay que afiadir que se trata de teorias dicotdmicas, que incluyen teo-
rias de medida, algo poco habitual en la investigacion social. De hecho, la prin-
cipal critica que los analisis etnometodologicos** realizan a la técnica de la
encuesta estandarizada se encuentra en la subordinacion de ésta a unas teorias
de la medida, explicitas o implicitas, que no se corresponden con concepciones
de la accion social, frecuentemente difusas y pocas veces recogidas en teorias
axiomaticas.

Hay técnicas que han requerido justificacion tedrica, después de haber
estado funcionando. Casi siempre son técnicas que han derlvado de practicas
en otros campos, la entrevista de la confesion (Certeau 1982:117), o de otras
técnicas, como el grupo, en su version de focus group, deriva de la entrevista
(Merton, Fiske y Kendall 1956)%. La justificacion tedrica de estas técnicas
tiende, a su vez, a establecer modificaciones en los procedimientos de las mis-
mas. Justificaciones que, en algunas técnicas, son objeto de los vaivenes de
las propias modas teodricas, como ocurre con el grupo de discusion, que ha
pasado del psicoanalisis a la teoria de sistemas de la cibernética de segundo
orden, o con la observacion antropologica. Las técnicas mas abiertas en la
practica, son también las mas abiertas a la recepcion teodrica.

Ahora bien, mantener la dependencia de las técnicas de la teoria lleva la
contrapartida de la dependencia de la teoria de la investigacion empirica,
siguiendo la tesis central de Merton: “Mi tesis central —dice Merton— es que
la investigacion empirica va mucho mas alla del papel pasivo de verificar y
comprobar la teoria, hace mads que confirmar o refutar hipotesis. La investi-
gacion juega un papel activo: realiza por lo menos cuatro funciones impor-
tantes que ayudan a dar forma al desarrollo de la teoria: inicia, formula de
nuevo, desvia y clarifica la teoria” (Merton 1992:180). Aportaciones de la
investigacion empirica a la teoria, que, a su vez, se aportan a la concepcion
de la técnica, ya sea aplicandola sobre otra concepcion de lo social, ya refor-
mulando la propia técnica, lo que refuerza nuestra asuncion de las técnicas de
investigacion social como praxis.

Si las técnicas dependen de la teoria, la cuestion es como pueden llevar a
cabo las labores activas expuestas por Merton. Una respuesta provisional con-
siste en la produccion de redundancia: las técnicas, como una especie de efec-
to eco, son los dispositivos para generar redundancia en el nivel teorico.

23 Dependencia de la estadistica que hace que, por mucho tiempo, la investigacion social haya
estado unida al desarrollo y empleo de la estadistica (Maus 1973:43).

24 Véase el de Cicourel (1982), que ya puede considerarse un clasico en este sentido.

25 Merton (1987) narra como los focus group surgieron de una especie de encuentro casual en
el domicilio-instituto de Lazarsfeld.
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Cuando tal redundancia no se produce, la teoria cambia de técnicas o éstas
cambian la teoria.

5. Método y métodos

Desde Durkheim, la sociologia de lengua francesa, prefiere hablar de
método, en singular. Se refiere al nexo basico y comun de toda la practica de
la disciplina. Se habla del método socioldgico. La sociologia de ambito
anglosajon tiende a preferir el uso del término métodos, como vias de acer-
camiento a la realidad social. Jiménez Blanco ofrece una distincion entre
método y métodos: “El método en una ciencia diria el mundo de objetos a
que se refiere ésta [...] Por su parte, los métodos tratan de acercarnos de la
manera mas eficaz a las cosas que se nos ofrecen [...] La determinacion de
este ofrecimiento es el quehacer del método, los procedimientos para cono-
cer lo ofrecido serian los métodos” (Jiménez Blanco 1978). El método es del
nivel epistemoldgico: dice qué reducir de la complejidad de la realidad. Los
métodos aparecen del lado del nivel tecnoldgico. En este aspecto, métodos y
técnicas tienen significados solapados?S.

La sociologia ha caminado desde la institucion del método hacia la varie-
dad de métodos. Por ello, se habla de “pluralidad metodologica”, haciendo
referencia a la inexistencia de un s6lo método en la disciplina (Beltran 1979).
Con el concepto de “pluralidad metodologica”, se subraya la presencia de dis-
tintas concepciones de la disciplina. Fruto de tal representacion de la situa-
cion actual de la sociologia, el método no existe: “Convendra indicar que es
muy dudoso que tal cosa exista, salvo que se le limite a muy sucintos requi-
sitos de control de la observacion y de la logica argumental” (Beltran
1991:84). Entonces, los diversos métodos —plural en Jiménez Blanco— se rela-
cionan, de forma separada, con los diversos métodos —singular en Jiménez
Blanco— que resultan de la pluralidad de la disciplina.

El método, en singular, también ha tenido una concrecion transdisciplinar.
Es lo que ocurre cuando el método positivista se propone como Unica posibi-
lidad de hacer ciencia. Solo era ciencia la que utiliza el método positivista. Un
método que, como dice Gellner (1994:102), deja su sombra en el mundo,
generando una naturaleza ordenada y simétrica.

26 A esta division, ya confusa, entre método y métodos, hay que afiadir la propuesta interme-
dia de asimilar método y metodologia, en cuanto ordenacion del conjunto de la investigacion: “Es
la estrategia general que guia el proceso de investigacion con el fin de lograr unos ciertos resul-
tados: especificamente, aquellos definidos en los objetivos del estudio” (Briones 1982:18).
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Saliendo de la unidad mas disciplinar en el método y bajo la conciencia
de que el trabajo cientifico es interdisciplinar, en cuanto dialogo entre disci-
plinas, el método se proyecta globalmente en el campo de las ciencias. Un
método que, tras la crisis del método unitario del positivismo, se propone
como alternativa. Si el método positivista venia de las ciencias naturales, la
propuesta de un nuevo método unitario precede de la sociologia. Es el méto-
do de la complejidad de Morin. La impronta socioldgica se percibe en parte
de esta propuesta, en cuanto asi cabe concebir la idea de tarea historica: “ayu-
dar a pensar por uno mismo para responder al desafio de la complejidad de
los problemas [...] Es una tarea historica para cada uno y para todos”
(Morin 1984:35). Sin embargo, el frecuente recurso a la invencion, al arte, al
pensamiento individual o a lo subjetivo, parecen reducir esta propuesta a una
llamada tan atractiva como mistica®’.

Con independencia de la fortuna en su concrecion, la propuesta de
Morin tiene la virtud de hacer pensar la investigacion cientifica, de caracter
empirico, en términos de practica abierta y no de sucesion mecanica de
pasos. Ademas, lo hace sin diferenciar entre ciencias naturales y ciencias
sociales. Es mas, la propuesta se establece como una especie de gran arti-
culacion multidisciplinar, donde, por ejemplo, la explicacion biologica
exige de las explicaciones de la fisica, la antropologia, la sociologia, etc., y
reciprocamente, la explicacion socioldgica necesita de la articulacion de las
explicaciones biologicas, quimico-fisicas, etc. Se trata, principalmente, de
una actitud. de apertura a la complejidad, de repliegue de lo cientifico a la
incertidumbre y, sobre todo, de aceptacion de la subjetividad en las cir-
cunstancias concretas de la 1nvest1gac10n empirica. Una subjetividad que
puede aceptarse como proyeccion de la articulacion de la propia experien-
cia en el campo y en la disciplina, no siendo necesario plantearla en térmi-
nos de individualidad.

27 Un sintoma de esta tendencia es que la propuesta de Morin no ofrece concreciones de la
aplicacion de su método. No sale de la continua promesa, sin concretar la propuesta. A lo sumo,
reinterpreta sus anteriores investigaciones socioldgicas a la luz del nuevo método (1984b). Pesa
mas su posiciéon como alternativa a. “la ciencia clasica”, lo que hace atractiva la propuesta en
momentos de incertidumbre, que su concrecién mas alla de la apertura a tal incertidumbre, como
se muestra en una de sus definiciones mas extensas: “Se debe concebir la palabra método con fide-
lidad de su sentido clasico originario y no en su sentido derivado, degradado, en el seno de la cien-
cia clasica; en efecto, en la perspectiva clasica, el método no es mas que un corpus de recetas, de
aplicaciones cuasi mecanicas, que tiende a excluir a todo sujeto de su ejercicio. El método se
degrada en técnica, puesto que la teoria se ha vuelto programa. Por el contrario, en la perspecti-
va compleja, la teoria esta engramada, y el método, para ser puesto en funcionamiento, necesita
estrategia, iniciativa, invencion, arte. Se establece una relacion recursiva entre método y teoria. El
meétodo, generado por la teoria, la regenera. El método es la praxis fenoménica, subjetiva, con-
creta, que necesita de la generatividad paradigmatica/tecrica, para que, a su vez, regenere a esta
generatividad” (Morin 1984a:363).
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6. Estrategias y tacticas

Estrategias y tacticas de la investigacion se proyectan, respectivamente,
sobre la posibilidad de elegir y la necesidad de actuar. Asi, refiriéndose a la
investigacion mediante encuesta, Galtung define la estrategia como: “La elec-
cion basica en cualquier plan de investigacion tendra que referirse a los nume-
ros m [numero de unidades] y n [el numero de dimensiones]. Un proyecto con
las dimensiones [m=300, n=20) es obviamente muy diferente de un proyecto de
tipo (20,300). El investigador tendra que elegir. Llamaremos al par ordenado
(m, n) la estrategia de investigacion del proyecto, el investigador tiene que ele-
gir su estrategia para atacar el problema que encara” (Galtung 1973:7).

Los conceptos de estrategias y tacticas de la investigacion dan una idea de
ésta como un marco para decisiones posibles?®. La estrategia, que es de un
nivel l6gico superior y mas abstracto que la tactica, puede resumirse en la
decision por un punto estratégico. Esta es la solucion y el problema, como
plantea Konig: “;Es posible determinar un punto o estado de observacion
estratégico y definitivo, a partir del cual se hace visible el objeto en una cons-
telacion representativa (o simplemente tipica) en el espacio y en el tiempo?”
(Konig 1973:151). La investigacion no es la suma de procedimientos 16gicos
cerrados sino un proceso que articula sucesivas y, casi siempre, irreversibles
decisiones. La idea de estrategia va unida a la de cierto alea: “Alea en el obje-
to (complejo) pero también en el sujeto (puesto que debe tomar decisiones
aleatorias, y utilizar los alea para progresar)” (Morin 1984:366). En la
investigacion empirica, la incertidumbre procede tanto del observador, como
del observado y la observacion. La incertidumbre del observador va a inten-
tar ser compensada con estrategias. Pero, en la decision de estrategias, el
investigador se la juega metodolégicamente. La incertidumbre en la observa-
cion y sobre lo observado va a intentar ser compensada con tacticas: decisio-
nes inmediatas cuando el observador estd en juego, inserto en el proceso de
observacion. Posteriormente, la observacion metodologica —observacion de la
observacion— explicara o condenara las decisiones.

Partiendo del analisis de los comportamientos cotidianos de las habitantes
de la ciudad, especialmente en sus recorridos callejeros, Michel de Certeau
(1990) ha diferenciado entre estrategias, cuando se tiene solo en cuenta los
objetivos y no a los otros sujetos, y tacticas, cuando se dejan a un lado los obje-
tivos finales para ocuparse de los otros en la accion.

28 Giddens distingue entre elecciones y decisiones. Las elecciones pueden identificarse con un
marco pluralista: hay libertad de eleccion. La eleccion es un concepto idealista, socialmente poco
presente. Las decisiones son elecciones obligadas, donde la libertad esta restringida. Fundamen-
talmente, las decisiones: “se llevan a efecto sobre la base de pretensiones de conocimiento exper-
to” (Giddens 1997:99).
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Las estrategias relacionan con el exterior de la practica, con el mundo, en
términos de Habermas®. Implica establecer la investigacion desde un lugar
desde el que se la puede ver en su conjunto y regirla segtn intereses particu-
lares: conseguir los objetivos. Al igual que el general las establece sobre el
mapa, las estrategias de la investigacion se establecen en el disefio de la
investigacion (Bulmer 1992, Hakim 1994, Cea 2001)*°. Como sefiala Geertz
(1987:200), las estrategias circunscriben la situacion de investigacion. Las
tacticas son interiores a la investigacion. Su manifestacion tiende a ofrecerse
principalmente cuando la investigacion se encuentra con los sujetos: gente
que no quiere abrir la puerta para contestar a una encuesta, participantes en
una reunion de grupo que so6lo quieren hablar de “lo suyo” y no de lo que le
interesa al moderador, engafio en la intencion de voto en las encuestas pre-
electorales, etc.; pero también en acciones que constituyen un alejamiento de
la relacion con los otros, como ocurre con la aplicacion de sistemas de codi-
ficacion (ciframiento) y de medida. En las estrategias, el investigador ejerce
su jurisidiccion’!. En las tcticas, la investigacion se abre a las circunstancias;
pero esta circunscrita a la situacion marcada.

Al ser el lugar de su jurisdiccion, el investigador es el responsable de las
estrategias. Se establece un compromiso entre investigador y estrategias: “No
existe un supercriterio que pueda detentar la superioridad unica, omnimoda y
omnipresente sobre los demads. Mas bien hay que escoger y comprometerse
con una estrategia de investigacion de modo que nuestros recursos se ajusten
a la situacion concreta. En cualquier situacion especifica, un método puede
ser mejor o mas prdctico que los otros, pero no existe la superioridad general
en todas las situaciones de ninguno” (Kish 1995:13). Un compromiso que
lleva la asuncion y, sobre todo, desarrollo de la estrategia a una situacion de
practica irreversibilidad. Un compromiso que, como dice Kish, se hace sin
supercriterios o, por decirlo de otra manera, con criterios menores, Como son
los criterios de la practica: la experiencia del investigador’?, la conciencia de
una posicion (con respecto a la demanda de la investigacion, los observados y
la misma observacion) y cierta orientacion economica, dirigida por la reduc-
cion de costes y esfuerzos y la maximizacion de beneficios y logros®.

2% La diferenciacion analitica entre accién comunicativa y accién estratégica se encuentra en
Habermas (1987:142 ss.).

30 Para Wilden, recogiendo las acepciones mas comunes: “estrategia significa literalmente el
arte de lo general, tactica el arte de la medida” (Wilden 1987:235).

31 Etimologicamente, estrategia, como estructura, derivan de strato: prefectura militar, lugar
donde el prefecto ejercia su jurisdiccion.

32 El recurso a la experiencia es el mas frecuente en las justificaciones de las estrategias:
“Nuestra experiencia en estas cuestiones nos aconsejo indicadores directamente ligados al objeti-
vo de las entrevistas” (Lazarsfeld 1985:41).

33 Bourdieu define las estrategias sociales, solo relativamente distintas de las estrategias de la
investigacion, como: “Posicion en un sistema de estrategias orientadas hacia a maximizacion del
beneficio material y simbolico” (Bourdieu 1991:36).
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La estrategia ordena las distintas técnicas a utilizar en la investigacion3*

0, si es una sola técnica, sus distintos momentos. Ordena los tiempos: qué
momento es el mas oportuno, qué técnica antecede a otra —;La encuesta al
grupo de discusion? o ;Las entrevistas a la encuesta?, por ejemplo— qué pla-
zos. Ordena los espacios: como se selecciona la muestra, en donde conviene
hacer las entrevistas, en qué lugar convocar a los participantes en una reunion
de grupo. La estrategia ordena la investigacion y lo social, al ordenar la con-
crecion de las técnicas.

La aleatoriedad presente en las estrategias de la investigacion es la de la
oportunidad predecible: decidir, previamente, qué es mas oportuno en cada
momento. ;Entrevistar antes al jefe o al subordinado? ;Contactar a través
del sindicato, del comité de empresa, poniéndose en la puerta de la empresa
o del departamento de personal?. Pero no toda oportunidad es predecible, ni
toda prediccion oportuna al encontrarse con las circunstancias de la investi-
gacion. Se trata, en cada caso, de prever lo mejor posible, con la conciencia
de la relativa dependencia a las circunstancias, como propone Paul: “4
veces, el trabajador sobre el terreno define su propio papel; a veces, se lo
definen la situacion y la actitud de los nativos. Su estrategia es la de un
jugador: no puede predecir exactamente qué jugadas hara la otra parte;
pero las prevé lo mejor posible, haciendo sus movimientos en consecuen-
cia” (Paul 1953:431).

Las tacticas no pueden ordenarse de manera absoluta. No pueden prede-
cirse sin la metaprediccion de que se trata de predicciones muy débiles. Como
ocurre con los accidentes y los incidentes, es dificil predecirlos. Dejarian de
ser incidencias. No es que las tacticas sean del orden de lo accidental; pero se
ponen de manifiesto cuando, con el incidente, no funcionan como “debieran”
funcionar.

A lo sumo, las tacticas alternativas frente a una tactica normal o habitual,
pueden prepararse; dejarse en la “recamara” pero, siempre, desde una logi-
ca condicional: hacer esto, si ocurre esto. Las tacticas estan en el ad hoc, uti-
lizando el término de Garfinkel (1984:98), en el ajuste a la oportunidad pre-
sente. Como ocurre en las instrucciones para la seleccion de encuestados,
que, por muy extensas y prolijas que sean, existiendo voluminosos manua-
les del entrevistador, siempre encuentran situaciones no previstas a las que

34 Denzin (1975), en su andlisis del acto de investigar, sitia la estrategia de la investigacion
en la l6gica de la combinacion, como capacidad para combinar, mds o menos simultaneamente,
varias vias de observacion en la misma investigacion. Asi, puede hablarse de estrategias multimé-
todo (Brewer y Hunter 1990) o de estrategias de articulacion entre cualitativo y cuantitativo. En
Cea (2001), el concepto de estrategia oscila entre su asimilacion al disefio de la investigacion y su
asimilacion a técnicas como la experimentacion (Cea 2001:56), la encuesta (Cea 2001:57), y, por
lo tanto, queda en un nivel inferior al de la combinacion.
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tener que ajustarse. En el plano, las calles tienden a ser lineales. En el reco-
rrido del peaton, estan llenas de socavones, coches encima de la acera, pues-
tos de venta, charcos, plazas de extrafnas formas, edificios derrumbados o
solares ocupados. Con respecto a las técnicas, pueden ser interiores a ellas.
Es lo que fundamentalmente hace que las técnicas sean practicas. El mode-
rador de una reunion de grupo, debe tener una guia de topicos a discutir,
puede llegar a tener cierta idea de “por donde va a ir el grupo”; pero tendra
que operar en el cuerpo a cuerpo de la dinamica concreta. Una dinamica que
puede verse sacudida por: acontecimientos inmediatamente previos a la reu-
nion, que operaran como atractor de la discusion; impulsivos charlatanes
que no dejan de monopolizar la palabra; asuntos que se encuentran con la
resistencia del grupo, etc.

Las tacticas pertenecen a la logica de la anticipacion en la situacion.
Llevan al experto a adelantarse a los posibles sucesos, una vez que se esta en
la situacidn, que se esta dentro de las circunstancias®. Al inexperto, las cir-
cunstancias se le echan encima. Las tacticas, en el caso de la entrevista:
“Forman parte del oficio y la pericia del entevistador; que las improvisa
durante la realizacion de la entrevista. Se trata de formas de comporta-
miento verbal y no verbal empleadas cuando la situacion lo pide” (Vallés
1997:220).

La denominada etnociencia’®, estudio etnografico de las practicas cienti-
ficas, ha puesto de manifiesto la importancia del margen para las tacticas y la
tendencia a ocultar las mismas en la presentacion del conjunto de la investi-
gacion. Las tacticas tienden a desaparecer del informe o el articulo, lo que no
quiere decir que no estén presentes. En el caso de informes del trabajo de
campo, que acompaian a las investigaciones con encuestas, suelen quedar
huellas de estas tacticas. Las tacticas, que encuentran su sentido en las estra-
tegias, desbordan el mero cardcter instrumental de las técnicas de investiga-
cion; pero marcan la decision sobre las técnicas.

35 Vallés, en el caso de la entrevista y siguiendo a Gorden, se refiere con el término ticticas a
la actuacion del entrevistador, la conversacion o el guion de la entrevista (Vallés 1997: 219 ss.). Sin
embargo, el guidn, en cuanto elemento previo a las circunstancias de contacto con el “otro” no
puede admitirse de la 16gica de la anticipacion y, por lo tanto, de las tacticas, aun cuando puede
dejar abierto el margen para las mismas. El guion es de la logica de la prevencion. La tactica es de
la anticipacion, como cuando se dice que un futbolista se anticipa a otro para ganar la posicion o el
balon. El experto es el que tiene sentido de la anticipacion.

36 La etnociencia es una rama de la etnometodologia que se ocupa de las practicas diarias
delos cientificos, concentrandose en los procedimientos de sentido comin y razonamientos practi-
cos empleados, incluso en los descubrimientos mas importantes en matematicas, astronomia, bio-
logia u 6ptica. Véase Lynch (1985) o Lynch, Livingstone y Garfinkel (1983).
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BACHELARD, G.: La formacion del espiritu cientifico, Madrid: Siglo Xxi,

1974 (e.o. 1938).

Desde una perspectiva autopresentada como psicoanalitica, el autor
ofrece una concepcion de la epistemologia. La obra, que gira alrededor
del concepto obstdaculo epistemologico, es relevante en cuanto pretende
inventar a su alrededor una nueva epistemologia y una forma de presen-
tar la ciencia contemporanea. Conforma la clave de lo que se denomi-
nard “la escuela espistemoldgica francesa”, cuyo ascendente sobre algu-
nos socidlogos actuales, como Bourdieu, es determinante. Su lectura, en
estos primeros pasos de la asignatura, puede ayudar a generar cierta acti-
tud critica con respecto al trabajo cientifico, a “desnaturalizarlo”; espe-
cialmente en relacion con las matematicas y el cuantitativo, presentando
el pensamiento cientifico como una construccion-abstraccion donde las
matematicas tienen un caracter formador.

BOURDIEU, P.; CHAMBOREDON, J.C. y PASSERON, J.C.: El oficio de

socidlogo: presupuestos epistemoldgicos, Madrid/México: Siglo XX,
1976 (e.0. 1968).

Texto con el que nos hemos formado varias generaciones de soci6logos
en todo el mundo. Siguiendo la estela de Bachelard y su concepto de
“ruptura epistemoldgica” intenta configurar las bases de la aproxima-
cion socioldgica como un ejercicio de vigilancia y distancia de las pre-
nociones del sentido comun. El oficio de socidlogo y, por lo tanto, la
investigacion socioldgica se constituye y cobra sentido contra el senti-
do comun.

IBANEZ, J.: “Las perspectivas de la investigacion social: El disefo en las tres

perspectivas”, en M. Garcia Ferrando, J. Ibafiez y F. Alvira (comps.), £/
andlisis de la realidad social, Madrid: Alianza, 1994.

Aun cuando el objetivo central aparente de este capitulo es la diferen-
cia en el disefio entre lo que denomina perspectivas de la investigacion:
distributiva, estructural y dialéctica, el texto estd atravesado, desde su
inicio hasta el final, por la reflexion sobre el caracter condicionante de
la situacion en la que se desenvuelve la investigacion. Para ello no fal-
tan referencias a la experiencia de investigacion del autor. De cara al
tema, adquieren relevancia los primeros parrafos sobre la diferencia
entre demanda y requerimiento.

LUHMANN, N.: La Ciencia de la Sociedad, México: Anthropos-Univ.
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Iberoamericana, 1996 (Capitulo 6: “Reducciones correctas™).

Texto que puede leerse de modo relativamente autonomo del resto de
los capitulos del mismo libro. Constituye la mas extensa y clara expo-
sicion de lo que Luhmann entiende por empirico, aportando una pers-
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pectiva que, al menos, puede considerarse como original, pues abre la
reflexion sobre la observacion en general y sobre la observacion socio-
logica en particular. El concepto de reduccion adquiere un lugar funda-
mental, aun cuando, como tiende a ocurrir en la obra de este autor,
abierto a distintas interpretaciones. Desde lo estimulante de su exposi-
cion, cobra interés para abordar el contenido del tema, situdndose en
una especie de lugar previo al método.

Autoevaluacion

1. (Cuadles son los niveles del conocimiento?

2. (A qué pregunta responde el nivel tecnologico?

3. (Cuadl es la definicion de técnica que se propone?

4. Comente criticamente la definicion de técnica que se plantea en el texto.

5. ¢(Por qué se dice que las técnicas de investigacion social son técnicas de la
complejidad?

6. (Qué es un dato, segun el texto leido y en relacion con la experiencia?
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7. (Cual es la ventaja de que las técnicas funcionen como procedimientos?

8. (Cual es la relacion entre técnica y teoria?

9. (Cual es la diferencia entre tactica y estrategia de investigacion?
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