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ORIGEN DEL TURISMO CONTEMPORANEO:
RECONSTRUCCION EUROPEA
Y DECADA PRODIGIOSA

El titulo de este libro Cincuenta afios del turismo espariiol hace referencia a una
unidad de cuenta que se corresponde con el concepto de turismo contemporaneo, que
ha tomado forma en la segunda mitad del siglo xX. Por supuesto que viajeros ha ha-
bido siempre, desde los héroes cldsicos hasta Marco Polo, y la literatura de viajes flo-
recié desde el Renacimiento como género literario, y especialmente a partir del Ro-
manticismo el viaje al Mediterraneo resulté indispensable para un nimero siempre
creciente de artistas y escritores europeos.

La simbiosis viaje-turismo era desde luego patrimonio de minorias. A finales del
siglo X1X inici6 sus viajes desde Paris a Estambul el exclusivo Orient Express, sim-
bolo de la belle époque, cuya legendaria imagen de elegancia, romance y misterio fue
inmortalizada por la literatura y el cine. También el cine nos sigue ilustrando, espe-
cialmente en las peliculas sobre el Titanic, acerca del lujo y refinamiento de la vida a
bordo de los trasatlanticos. Ya avanzado el siglo XX la aparicién de mds potentes au-
tomdviles depard nuevas oportunidades de viaje para la élite. A pesar de la depresion
econdmica, los afos treinta fueron la época de los grandes viajes para una alta so-
ciedad que se desplazaba a la Costa Azul en sus exclusivos Mercedes, Lagonda o
Bentley.

Por el contrario, el turismo contemporaneo es un fenémeno de clases medias, no
s6lo de las mds pudientes, porque por primera vez en la Historia amplias capas de po-
blacién tuvieron la posibilidad de disfrutar sus vacaciones en paises del sol. Las cau-
sas de este nuevo fendmeno fueron, por una parte, una prosperidad econémica gene-
ralizada en Occidente y por otra, el desarrollo tecnoldgico de la aviacién.
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En efecto, gracias al Plan Marshall y al esfuerzo de las poblaciones europeas, el
viejo continente superd los estragos de la tltima Guerra Mundial y puso en los afios
cincuenta las bases de una era de afluencia econémica. Se desencadend un proceso
que generaria profundos cambios ulteriores en la politica y en la sociedad, desde la
creacion del Mercado Comun, hasta la caida del muro de Berlin, la actual Uni6on Eu-
ropea y la apertura al Este. El fin de la guerra fria representd la culminacién de un pro-
ceso que en muchos aspectos supuso una continuidad de lo que se fragu6 en los cin-
cuenta con la reconstruccién europea.

La siguiente década, la de los sesenta, fue de una prosperidad sin precedentes. No
s6lo en sus magnitudes macroeconémicas, sino en las cualitativas transformaciones de
la vida cotidiana, con los tractores sustituyendo en el campo a bueyes, vacas o caballos
como animales de tiro, los electrodomésticos facilitando las faenas domésticas, nue-
vos medios de informacion y esparcimiento (televisores y mas tarde, television en co-
lor). Se la llamé la Década Prodigiosa, no sdlo por las nuevas pautas de calidad de
vida y capacidad de consumo, sino sobre todo por un inédito sentimiento de libertad
individual, de sociedad abierta y cosmopolitismo que se extendié por Occidente.

Es en este contexto como surgio la opcién del viaje turistico en el amplio abanico
de nuevos bienes y servicios que se ofrecian a un creciente mercado de présperos con-
sumidores.

ESPANA COMO MODELO DE PAIS RECEPTOR

En los paises emisores esta opcion se organizé basada en la creacion de los tour-
operadores y de las compaiiias charter, un doble dispositivo que permitia el abarata-
miento del producto. Pero. La entrada en el mercado como pais receptor, entrafiaba
una empresa mucho mds compleja y onerosa, y especialmente para un pais como Es-
paia, tan deficitario en infraestructuras y equipamiento, representaba un drastico de-
safio. La cuestion consistia en calcular la amplitud, consistencia y proyeccion futura
de aquella incipiente demanda turistica, cuando desde la doctrina se situaba al turismo
con los productos de lujo, en el arriesgado mundo de lo superfluo.

Organizar el receptivo comportaba la creacion de hoteles y restaurantes, de agen-
cias de viajes y empresas de transporte, junto con toda clase de infraestructuras de co-
municaciones, correos y teléfonos, carreteras, ferrocarril, aeropuertos y puertos, y
hasta hospitales, mds todos los servicios municipales, que son justamente los de
mds continuada demanda por los visitantes. El alcance del reto estd representado en
aquella afirmacién tan grafica que se aplicé por primera vez a nuestro pais, en el sen-
tido de que recibiamos cada afio un nimero de turistas superior al propio censo de
poblacién.

En cuanto al cometido de la Administracion turistica, la creacion de oferta hote-
lera, que se impulsé mediante el crédito hotelero y la potenciacion de la original red
de Paradores Nacionales de Turismo, no fue el inico reto. Un crecimiento tan rapido
del mercado reveld las insuficiencias en la regulacién juridico-administrativa del
sector, el déficit de capacitacion profesional, y la necesidad de responder a las nuevas
exigencias de la demanda.
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A todo ello tratamos de atender con la creacion del Instituto de Estudios Turisticos
y la Escuela Oficial de Turismo, las Escuelas privadas y el impulso a la formacién
profesional, el Estatuto de Directores, y el Titulo de Técnicos de Empresas y Activi-
dades Turisticas.

Procedimos por otra parte a una regulacion del sector, basada en la Ley de Com-
petencias Turisticas, con la promulgacién de la normativa de clasificacién hotelera, las
ordenaciones de apartamentos, campamentos de turismo, ciudades de vacaciones,
restaurantes y cafeterfas. En cuanto a la ordenacion territorial, se aprobé la Ley de Zo-
nas y Centros de Interés Turistico Nacional que es la pionera en la materia y el pre-
cedente de las normas urbanisticas que treinta afios después empezaron a dictarse en
algunas Comunidades Auténomas en funcién del desarrollo turistico. En el campo de
la promocién, acometimos una decidida expansion de nuestras oficinas de Turismo en
el extranjero y también en el interior, alimentadas por una profusién de folletos, car-
teles y videos, y apoyadas por campafias de publicidad y relaciones publicas.

Era todo un tour de force, pero Espaiia tuvo el genio de aprovechar esta oportu-
nidad histérica de embarcarse en un sector estratégico de primera magnitud como
fuente de divisas y empleo, y nivelador de la balanza de pagos. Fuimos la avanzada en
la configuracién del turismo contempordneo e internacionalmente se nos reconocié un
papel de liderazgo en la forma como se adaptaron nuestras estructuras a las exigencias
del mercado en aquel preciso momento. Y desde entonces mantenemos esta posicion
de privilegio en la oferta turistica, pues nuestros hoteleros dominan como nadie el
know how de la hosteleria vacacional y sus cadenas cubren ya todos los continentes.

Estos deslumbrantes resultados fueron posibles gracias a la pasmosa movilizacién
de empresarios, trabajadores, inversores, Administracion central y municipal, y de la
sociedad en general. Todos ellos dedicaron su esfuerzo y talento para convertir Espa-
fia en el pais turistico por excelencia, y para hacer del turismo motor del desarrollo
econdmico del pais en su conjunto.

Aunque Espafia, al igual que Italia y Grecia, apostd también por el turismo cultural,
la nueva sociedad plural y liberada, fruto del boom econémico de los sesenta, asocié
predominantemente sus vacaciones al turismo de sol y mar. Era una sociedad cosmo-
polita que el viaje turistico contribuy6 a conformar, dotdndola de un sentimiento inter-
nacional y paneuropeo que ahora resulta decisivo en el proceso de integracion europea.

Y si el viaje turistico arraigd en la sociedad europea fue porque arraigé en su ju-
ventud, que hizo de Torremolinos o Ibiza sus santuarios mas carismaticos, precisa-
mente en la década que produjo quizd la juventud més radical y contestataria del siglo
XX, y cuyas reacciones mds turbulentas fueron las del Paris de mayo del 68.

Pues bien, a finales de esta década el escritor americano James Michener, Premio
Pulitzer, escribi6 un libro que en inglés titulé The Drifters, publicado en 1971, y que
en su version espaiiola se tradujo por Los hijos de Torremolinos, pues fue Torremoli-
nos el lugar que eligié para las largas entrevistas con jovenes de todas las nacionali-
dades. Ambos titulos componen perfectamente la glosa de la otra cara de la juventud
de los sesenta: su radicalismo se manifiesta en la ruptura con sus vinculaciones y has-
ta con su pasado histérico personal, montdndoselo como viajeros sin rumbo, y sin
fronteras, y probablemente atraidos por las 3 S (sea, sun and sand) que tanto se ha-
blaba en aquellos tiempos.
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Tocados esos jovenes rebeldes por el efecto sedante de encantadores pueblos de
pescadores espaioles, que se ofrecian como valvulas de escape a tantas ciudades de-
vastadoramente aburridas, su radicalismo se sublimaba en formas hippy, en laxitud y
tolerancia desde diferentes entidades culturales, y hasta en la moda de la minifalda (un
logro histérico, y subrayo lo de histérico, proclamé su creadora Mary Quant).

CAMBIOS EN LAS ESTRUCTURAS Y DEMANDA
INTERNACIONAL EN LOS 80 Y 90

Las coordenadas en que nos moviamos en los afios sesenta y setenta se han alte-
rado profundamente. Por una parte, la integracion de Espafia en la Unién Europea y la
sustitucién de un Estado fuertemente centralizado por otro descentralizado en Auto-
nomias supuso la cesion de competencias estatales a las instituciones comunitarias y
a las Comunidades Auténomas, de modo que en la actualidad funcionan tres niveles
legislativos y administrativos: comunitario, estatal y auténomo.

Se trata de un mecanismo complejo que plantea problemas todavia no resueltos
satisfactoriamente: formacion de diecisiete modelos legislativos y reglamentarios
distintos, dificultades en el disefio de prioridades de politica turistica global que sirvan
de pauta para la promocion, multiplicacién del gasto al solaparse las acciones de pro-
mocidn, e insuficiencia en el acceso compartido a fuentes de informacién, conoci-
miento del mercado y estudios de la demanda. Se comprende que el empresariado es-
pafiol exprese su preocupacion ante la necesidad de una armonizacion legislativa y
reglamentaria.

Pero el turismo de por si no deja de plantear nuevos retos de presente y de futuro.
Es preciso estar siempre preparados para el cambio. El cambio es sinénimo de adap-
tacién a la evolucién de los gustos, exigencias y expectativas de la demanda y a la
aparicion de nuevas tecnologias. Dentro de la evolucién del sector, hay una novedad
fundamental, que felizmente vino a coincidir con las transferencias de competencias
turisticas a las Comunidades Auténomas. Se trata del hecho de que, a diferencia de
los afios sesenta y setenta, en que la motivacion era abrumadoramente de sol y mar, a
partir de los ochenta y desde luego en los noventa, como consecuencia de la seg-
mentacion de estilos de vida, la demanda turistica se ha segmentado a su vez en un
espectro cada dia méds amplio, con una clara tendencia a ampliarse todavia més en el
futuro.

A esta segmentacion de la demanda es preciso responder con una diversificacion
de la oferta, diversificacién que no seria posible con una demanda casi monolitica del
sol y mar. En este nuevo escenario las Comunidades Auténomas tienen pues la opor-
tunidad de disefiar, de acuerdo con sus recursos turisticos, politicas turisticas dife-
renciadas.

Ya no es rentable una actitud amorfa, puramente hotelera, puesto que alojamien-
to y transporte son s6lo un medio, no la finalidad del viaje, y debe ofrecerse un pro-
ducto para cada segmento de la demanda. Esta coincidencia de la creacion de las Co-
munidades Auténomas con los cambios sustanciales en la demanda ha sido un
acontecimiento histérico muy positivo, no suficientemente valorado.
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Por supuesto que el segmento del sol y mar seguird siendo predominante en Es-
pafia. Pero de modo creciente han surgido nuevos colectivos que viajan por otras mo-
tivaciones no tan dependientes de una climatologia, con lo que se consiguen por lo de-
mads favorables correctivos del crénico problema de la estacionalidad.

Surgen asi nuevos mercados de gran calado en Congresos y Convenciones, turis-
mo rural y de balnearios, turismo de naturaleza y ecoturismo, vacaciones asociadas a
la practica de deportes y turismo de aventura (ndutica, golf, montafiismo, nieve, caza
y pesca, rafting, mds todos los deportes de nueva creacidn), cruceros, parques tema-
ticos y festivales. Todas estas modalidades registran asombrosas tasas de crecimiento
lo mismo que las renovadas posibilidades que depara el turismo cultural, como con-
secuencia de la nueva actitud en comunicacién cultural del viajero actual y del atrac-
tivo que ofrecen a un publico internacional las grandes exposiciones de arte y los edi-
ficios emblemadticos de la arquitectura moderna, capaces de dotar de una segunda
identidad a las ciudades que los erigen.

El fraccionamiento de las vacaciones anuales en periodos de corta duracién, mas
los puentes y fines de semana, constituyen otra formidable oportunidad de irrigacion
turistica de zonas fuera de los caminos trillados, o de zonas turisticas fuera de la tem-
porada alta.

EL TURISMO, MAGNITUD ECONOMICA

Todas estas transformaciones del mercado aseguran nuevas etapas de expansion
del fenémeno turistico, que tiene en la actualidad alcance mundial, con mds y mds pa-
ises incorpordndose como nuevos destinos. En efecto, tanto los viajes internacionales
como el turismo interior han crecido espectacularmente. Hace veinte afios 287 mi-
llones de viajeros cruzaron fronteras internacionales. En 1996, la cifra ascendi6 a 595
millones. Para el afio 2020 la prediccién de la OMT es de 1.600 millones. Se estima
que sumados los viajes internacionales e interiores, el total es de unos 6 millardos al
afio, que representan el 10 % del crecimiento econémico mundial actual.

Contemplada desde hoy aquella irrupcién nuestra en la actividad turistica, nos
congratulamos de no haber atendido las sefiales de alarma de los que consideraban que
el fenémeno turistico resultaria vulnerable, efimero, episédico o de problemadtica
rentabilidad.

El viaje es tan antiguo como la humanidad y ha constituido, junto con el agua, el
fuego y las estaciones del afio, una de las grandes metiforas de todas las civilizacio-
nes. Los pioneros del turismo contempordneo apostamos ademds por el viaje como
fundamental magnitud econémica.
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