Capitulo 1

LA EVOLUCION DE LA GESTION
EN EL PROCESO CIENTIFICO

1. INTRODUCCION

La evolucién en el enfoque de los problemas relacionados con la
gestion y el control de los recursos econdmicos no es ajena a la evolu-
cion del proceso cientifico general. En el pasado, este proceso estuvo
marcado por el afan de diseccionar los problemas complejos en sus
componentes mas elementales, haciendo prevalecer los aspectos mate-
riales sobre los intelectuales, el aspecto local sobre el global, el princi-
pio del orden y del equilibrio sobre el de desorden y desequilibrio, el
principio «causa-efecto» sobre el principio holistico de la era de la
complejidad, segun el cual, cada elemento depende del conjunto y, a su
vez, éste influye en cada elemento. En este contexto, la inteligencia apa-
recia mas asociada a la actividad meramente instrumental que utiliza
conocimientos para conseguir los fines que constituyen la solucién del
problema, que vinculada a la actividad creadora de informacién e in-
ventora de los propios fines. Esta distinta vision vino marcada por la
evolucién de la economia de la era industrial a la nueva economia de la
era de la informacion y de la complejidad en el enfoque de los proble-
mas relacionados con la organizacion, la gestion y el control, tanto en el
sector publico, como en el privado.

El reduccionismo cientifico de la economia del pensamiento lineal
también tuvo su traduccion en los sistemas educativos, que aparecen
como canales limitados de transmision de conocimientos, valores y
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compotamientos, & que pala conocertambién sgaran, acotan, limi
tan y sobevaloran la especializacion, a diéncia de la economia de la
complejidad que es intelisciplinar y quecon su vision global y de far
go alcancepecibe los eéctos distantesegpendoes de posiles ines
tabilidades y aisis a lago plaDd. En el ambito de la ciencia de la-Ad
ministracion esta intelisciplinaidad tuxo su orgen en tes ciencias
sociales: En pmer lugar, en la Economia, al considerel uso ef
ciente de losacusos a disposicion de lagamizacion; en spindo Iu
gar, en la Psicolgia, al @aminar la poductvidad la motivacion indk
vidual, la moalidad el compotamiento de gipos y el lideazg y, por
ultimo, en la Sociolgia, al analizar la esictura social, laselaciones
con la tecnolgia y los objetios no econdmicos de lagjanizaciones.
Todo ello, a pdir de considear la oganizacion, la gstion y el conul
como un sistemabgerto, en elacién con su entoo institucional (eco
l6gico, social, politico, interacional, etd que al situanos en ese vl
superor de intgracion y ceacion, nos@oxima al nvel ético.

2. CONSTITUCIONES CIENTIFICAS Y GESTION

El método cienti€o del que dimanan lasyles cientiicas, la lla
mada lgalidad cientiica, es eqwialente a una constitucidén en la que
tienen orgen las lges odinanas. La emeagencia de estas constitu
ciones no esulta ajena a los cambios de leslidades y alores de
cada época. Ademas, en la vida cigrdife aiculan ideas y @en
cias y la ciencia econdmica no es ureepcion, de talérma que las
distintas constituciones cientifs han deido mucho de su ben fun
cionamiento al gado de agencias que sobeellas se tenia. Asi, el éxi
to de la constitucion y de lagalidad cientiica modena basada en los
principios de oden, esthilidad y equilibio se d&id, no soélo a suer
cionalidad sino a que laueva sociedad de la@industial emegen
te poporciono el entano adecuado para glicacion de estos -
cipios y del pensamiento objesinte de un sujeto fuer cuyo
conocimiento ex poderEn este alen mecanicista de la economia del
pensamiento lineal, el sistema edtaido hacia el equililts de una
manea puntual o peddica.
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De una maner sintética, podemos indicar que en esta constitucion
cientifica, en el aden esthle de la economia lineal, el sisteneaut
ta «draido» de una marepuntual o peddica. Se ata del llamado
«efecto dsé» de psistencia, sgin el cual, «a los siete afios deas
gordas le siguen los siete afios @eas facas». Ello panitio la pre-
diccién, que hia posible la planifcacion y el contl, lo que dio ld
gar, como \eremos en el qdtulo 2, a oganizaciones cerdlizadas y
jerarquizadas, gstionadas Urocraticamentedesmotradas y con un
contmwl, practicamentede caracterdrmal y residual, que asumia los
valores descendentes y del silencio alate la pimera genegacion:
diligencia, objetridad y efciencia; \alores pobpios de una ética ba
sada en la Idga reduccionista del pensamiento lineal («ésto» o
«eso», Ausula «cétes parbus», etc), que contempla un umdo
cuyo estado de den, esthilidad y equilibio, nos incita mas a pr
fundizar en los congros e ideas que agar Como quiea que cada
modelo de pensamiento cierdd genea modelos politicos, sociales
y economicos, la metafa lineal del oden esthle se taslado a estos
campos, en los que seldf® también, de pfundizar en la demoar
cia, en el pogreso, en el Estado de deno, etc, mas que de swe-
lucion crediva.

En esta lgalidad cientiica (paadigma mecanicista) se concibe al
mundo &temo como unaegalidad objetia que el obsgador desculer
desde fue. Al igual que el pintor gusituado desde un punto faeatel
cuado, maca la pespectva, el cientiico es un «outsider» que desde
fuera descul®, conoce y pueba esaealidad &tema.

Desde comierzde siglo ha emgido en la ciencia unaueva cons
titucion cientifca, paa la cual laealidad estadrmada por un nndo
de posibilidades sobias que puede inir el hedo de la obseacion.
Asi, la ealidad pasa a ser la obsmion y el obsesador brma pate de
ella. El llamado pncipio de incetidumbre (Heisenbey, 1926) hace que
el obsevador ya no sea un outsidatesparece la dualidad «sujeto-ob
jeto», como en las Meninas, del&quez, donde el pintor (sujeto) y el
objeto pintado parecen en el mismo cuadrEllo da lugr a un mevo
principio paa el cual «conocer» es «actuar». El ciertjfel obsera-
dor, el gestor ya no es un outsidgoues infuye en la ealidad obsee-
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da y si bien la incdidumbre le piva, por ejemplo, de pdecir con
exactitud el pecio de un bien, sin emlgar, como actqrpuede infir
en el nvel de pecios y puede pdecito en téminos estadisticos, de
acuedo con la cantidad de imimacién disponile®.

Del mismo modo que la@industial propicié el entono adecuado
par la emegencia de la constitucion mecanicista que diatwgla sin
tesis nedk&sica, postéormente las nuevas ealidades y alores sugi-
dos de la asis de los afosémnta popiciaon la emegencia de esta
nueva constitucion cientifa en el campo de la economia. El cambio de
valores se aent6 hacia un Estado que djar los fallos del merado en
materia de poduccion, disibucion y esthilidad de ecusos pub-
cos. El Estado, como actabandona el pncipio de minima inter
vencion y \a a ser mas agt en méeria de poduccion, disibucion, de
estdilidad y de asignacion decusos paa la ceacion de bienes pu
blicos. Keynes tuw la pespicacia de considar la economia como un
gas perécto en el que las moléculas saaren al azar y donde el
equilibrio depende de la tempatura y la pesion (en economiaana-
bles exdgenas como el tipo de interés, abtp pubco o la pesion fs-
cal). También tuw la hailidad de constrir una teoria que ageraba,
por pimera ez, que el Estado podiagiionar y contlar la economia.
Ello dio lugar a un desplazamiento del eldro hacia la economia en su
funcion legitimadora del oden socioeconémicopareciendo una sir
de actoes puticos (politicos, tecndetas, lurécrtas, etg que an a
gestionar el nevo Estado de bienestdra piofesion de economista
adquiee una gan elevancia, asi como su campo dedstigacion es
tadistica y econométa. Los andlisis sectiales, las mvisiones y pe-
dicciones constitugn la ocupacion basica del maeconomista.

En el ambito de la llamada mazconomia, el gstor tiene que
aprender a anticipaasumir y conwlar la incetidumbre, pues el futu
ro ya no es una pyeccion del pasado, h\gue anticipdo. Esta gstion
de la incetidumbre le ige informacion que le permita la anticipacion

! Para un estudio mas completo de Valacion de los padigmas cienti€os en economia,
puede consultae el ca. 1 de mi libo «Histoia del tiempo en economia». .Bdc-Graw Hill.
Madrid, 1998.
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del futumo y, asi, disponer de un tiempo deendizaje pa planifcar y
controlar. Las oganizaciones se descalizan y desbrocratizan y las
gestiones tienen que ser mas wandias y pdicipadas, en las que el
contol adquiee ya una dimension mas ormal (responshkilidad, par
ticipacion e indpendencia), tal comacevemos en el gatulo 2.

No obstanteen esta lgalidad cientiica el gestor econdémico, «ma
Cro» 0 «mico», tod&ia mantiene ese condiercon el oden, la estai-
lidad y el equilibio. Los gestoes, asumiendo la indetumbre, identk
fican estos alores con el éxito, de modo queiando la economia de un
pais o de una emgsa se aleja de estos objes, todo el esfuetzges
tor va encaminado araer al sistema al culo de la estalidad y el
equilibro. El fracaso se idenitfa con el desadien, el no equilibo y la
inestadilidad. Aunque &istan pequefiaduictuaciones que alejen elsis
tema del equilibo con su entaro, siempe es posile una @stion ece
ndémica cpaz de fustrar estas inedtélidades y de haceetomar el sis
tema a la senda del equilitbrya que en su ecindad la evolucion del
sistema todada responde a los prcipios del mecanicismo (metah
lineal).

La legalidad cientita de la e de la inbrmacion nos penite la pe-
diccion y, por tanto, disponer de un tiempogatanifcar y contolar.
Pero, cuando la irdrmacién del entaro —realimentada, cadaz mas,
por los gstoes de esa ed» constituida en entwos de inngacion, de
integracion y de globalizacion— se @& \ariable endégna y gnern
fluctuaciones queen lugr de egresar hacia la edididad y el equik
brio, se ampliican, irvadiendo el sistema global y dandodu@ tur
bulencias, el sistemaayno se puedeopemnar desde las estegias de
gestion que mporciona la lgalidad cientiica de la economia lineal del
orden, de la eskalidad y del equilibio.

A la era de la inbrmacion le esta sucediendo la ele la compleji
dad que constitug el entano adecuado parla emeagencia de la neva
constitucion cienti€a que éarcando «oden-desaten», «estailidad-
inestdilidad» y «equilibio-no equilibfo», pemita oganizar estas
nuevas ealidades econdémicas de adgecon una neva metodolgia
gue nos penita gestionar el desden, la inestailidad y los desequi
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brios que constitugn pocesos autoganizdivos, de tansicion hacia un
nuevo oden mas complejo, del cual emen los alores del arendr
zaje de la cedividad y de la intgracion de la neva economia.

3. LARUTA HACIA LA GESTION COMPLEJ A
DE LA NUEVA ECONOMIA

En las Ultimas décadas, se viene caado una lucion en las
aportaciones cienti€as hacia la complejidatbdasia en poceso de ela
boracion. Después de la@eda Guaa Mundial, y como consecuen
cia del esfuera bélico, se desanll6 la llamada imesticacion opedtiva.
El término «opedtivo» supone que en la b@acion del modelo se ten
ga ya en cuenta siplcabilidad, pala que no se quede como unaaner
formulacion tedica. Como poblema maematico, consistegenerl-
mente en optimizar una funcion (funcion obyet) con areglo a un ar-
terio (maximo benetio, minimo costeetc) y siempe sometida a
unas esticciones impuestas por la limitacion deusos. La optimi
zacion, se digees la evolucion de la imestigacion opedtiva, que se ha
desarollado traodinaiamente y ello, tanto en suersion estética
(programacion lineal, teoria de jg®s, teoria de colas, €tccomo en su
version dindmica (mgramacion dinamica en ambientes ey alea
torio y programaciéon dinamica agégtiva). En cuanto apdicaciones y
limitaciones en el seno de la eraga, se tiene quen todos aquellos
ambitos en que sepiten los hekbos y es posib estimar las mbabili-
dades, es decien los que los pblemas son mamente tacticos, den
tro de un cuadr estuctual dado, y los objetds son Unicos, encueaitr
plena plicacion estos métodos.

Pero, a medida que nos elmos en el nel jeraquico de la em
presa (entendida ésta en un sentido amplio), nos eaowrgrcon que
las decisiones son menosduentes y estandeadas de una ya in-
cettidumbre no estncturable (se desconocen los hes que se pueden
presentar) ni pybabilizable (cuando no es poséasociar unas dr
cuencias estimadas). Ademas, en esiaeién de niel, los objetros
de la empesa no se psentan & como unicos (almacenaje 6ptimo; mi
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nimo costeetc), sino que son multiples (ber@d a coto y laigo pla

zo, estailidad, prestigo, expansion, etd y, ademas, @arecen jear-

quizados. Br otra pate, en ppoblemas complejos los objetis \an

cambiando de iaraleza. Esa &se de que «losmes justifcan los me
dios» ya no tiene vigncia, pogue al tomar decisiones e ingarar in

formaciones, seazimponiendo unaevision de los objetios dento

del poceso en el que el decisor no s6lo obser prende sino que
también se agda y cea entono.

La empesa hg que conckirla como un sistema complejo en el que
cada subsistema y elemenfmagzca comenientemente integlacio
nado, brmando un todo unitar y en una edctiva relacion con su en
torno (politico, social, econémico y sedtd). Asi, paa problemas
mas amplios, quexgen dar entada al entoro, a la incdrdumbre no
probabilizable y en los queademas, las ppiedades del todo, por el
efecto sinegia, no coinciden con la suma de lastpsy se equiee
conformar la teoria de sistemas.

En la década de los sesenta la teoria de sistemas dio un paso decisi
vo hacia la complejidadl eliminar bareras ente disciplinas e intgar
elementos y subsistemas en un andlisis de globaltdd aroxima-
cién sistémica adqudr un gan desaollo en la mencionada década; de
bido a la teoria de la iafmacion y a laplicacion de los atenadoes,
gue pemitié la instumentacion de los sistemas citéicos de «irdr-
macién-decision», al congeir la ecajida de unagn masa de tias y
proporcionar una vision mas biol@a que mecanica. La cibgdtica es
la pate de la teoria de sistemas que se ocupa dgukacion y del con
trol. No obstantetodaria se sguia pensando mas ennénos de es
tructura del sistema que en sus cambios/glueion. Pecisamente
estos cambios vienen ncados por una péida de engjia o desaa-
nizacion del sistema (inemento de entpia), de modo gu@arl hacer
evolucionar los sistemas hacia unyoanivel de oganizacion, seer
guiere mas engia e inbrmacion (incemento de rguentopia). Fue en
la década de los benta cuando lavelucion del sistema y la nocion de
entopia adquieron toda su plenitudsi bien, la pediccion y el contl
aun contimaban dilucidandose en téos de aden, esthilidad y
equilibrio, propios de la constitucidbn mecanicista.
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De estadrma, nos situamos en la década de loenta, en la que
se nos psenta de lleno la complejidden ella se lasifican los siste
mas, mas que por sutoeleza, por su estado en equiliby por su
proximidad o alejamiento del mismo. En los sistemas alejados-del es
tado de equilibo falla la linealidad y se pducen upturas de simetrias,
manifestadas en las biftaiciones que sefialan los cambigsvier-
sibles que alojados en lalécha del tiempo, maan la &olucién
histéiica del sistema Mas alla de estos puntos criticos, aler se
rompe y el sistema cae en el caopagcen las caelaciones ma
croscopicas y la «no-linealidad» y se hacezspntes el jpmcipio ho
listico —s@un el cual, cada elementop@ede del conjunto y todo esta
interelacionado (en economia, la emga dpende del entoio eco
noémico y viceersa)— y el eécto maiposa, por el que pequefias €au
sas poducen gandes efctos. El oden seompe y el compdamiento
del sistema & no esulta tan mdecilbe, si bien, tampoco es erndger
mente azarso ni de inestalidad eplosia. El sistema puede optar por
diferentes altarativas y actuando en los puntos delugncia, estamos
creando drersos futuos; peo ni estos puntos, ni el modo delirf
pam obtener losasultados deseados, suelen serash

En esta neva lggalidad cientiica los esquemas depresentacioner
sultan mas visuales, de tipo pidtar—Ila llamada modelizacién «i€o
nolégca»-, que hacen posthbun entendimiento ppiamente cualité
vo del comparamiento del sistema complejooiPejemplo, en los
fractalesihancieps, en la neva economia, la visualizacion de la cuen
ca de &accion, constituida por cientos de cotizacioragshundeando
por caminos de indecision, peite obsevar como el efcto de pais
tencia, «edcto Hsé», deja paso al esfto Noé». Asi, las cotizaciones,
como las inndaciones del rio Niloan de un punto a atisin pasar por
los intemedios y cualquier pequefia causadoice gandes edctos: el

2 La entopia, azonablemente bien déefida en fisica, ligé a conquistar vida ppia en am
bitos intelectuales ny alejados de esta ciencia. Asi, seldde incemento de ertpia politica,
social y econémica pamrxpresar pocesos de desirgeacion, dgradacion o desden, a pesar
de la difcultad de esta mencion. Sin endgarel descubimiento de los actoes cadticos, al
tener asociada su eopia de inbrmacion, ha dado urirg desafinte al poblema de medir la
entropia del sistema, pritiendo incoporar la fecha del tiempo a lasyes cientiicas de am
bitos més col@rales, como el de la economia.
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llamado «e#cto maiposa» (una noticia de gmsa, una imfrmacion
econdmica, ety. La informacion se dgrada rapidamentéhaciendo
desparecer esa distincion eertcondiciones iniciales yyes economi
cas queigen los cambios, meando los limites de la @diccion. La
complejidad de lasedes, que enciem iizos de alimentacion no lineal,
traza un esquema de indecision dondeestay comencional es  in
cgpaz de fustrar esasléictuaciones que le paiten gobenar el sistema.

La teoria del caos nosgporciona el modelo cieniifo, una mete
dologia paa gestionar esta inedididad en la que los desequilibs
constituyen pocesos autoganizaivos conducentes a uévo orden
mas complejo. Anque no sea posila pediccion del futuw, ni st
quiera en téminos estadisticos, si considaeros la globalidad del sis
tema en su dinamica cuatita, garece un pon, un modelo, llamado
«modelo oculto», que se eateiza por ser:

* De desaden odenado.
» De iregulatidad regular.
» De inesthilidad limitada.

Es decir se teta de unalase de aten complejo, ulasensite y su
til, cgpaz de cptar las mevas ealidades y alores que emegen de un
sistema globalmente considdp (empesa, economia nacional, .gten
el que las caelaciones, a direncia de lo que ocre en la economia
del pensamiento lineal, soa ynacoscopicas y no locales. Ello nosper
mite demnir, en corespondencia con el fundamento del llamadoaca
tor caotico», unaana intemedia (metadra cadtica) enérel oden y la
estdilidad y el desaten y la inestailidad global o desestcturacion
del sistema, tal comaeyemos en el gatulo 3.

4. ENTORNOS COMPLEJOS DE LA NUEVA ECONOMIA

Los entonos de inngacion, intgracion y globalizacion de lauava
economia nos sitlan ante sistemlaieros disipéivos, cuw inceti-
dumbe e inesthilidad es de naraleza compleja, dando laga cam
bios e/olutivos que suponen @iundos cambios que estarettindo a
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creencias, alores y pincipios que edaman una neva constitucién, un
nuevo paradigma cientito cgpaz de gnear ruevos modelos de pen
samiento politico, social y econémico. Mws de los mecanismos-de
mocraticos, sociales y econdémicos recieados, deseollados y con
servados un tanto vinculados al culto del pensamiento lineadrysu
|6gica reduccionista dele{o», del «ésto o eso», se sigubodando
procesos complejos como los mencionadeso Bl emegente pensa
miento no lineal nowala la ceencia en esazdn modeara, un tanto
soberbia, de quer gobenar un poceso complejo mediante algunas v
riables dominantes, pues cualquier accion, por asmbpica que
rezca (elacionada con dedhos humanos,tentado ecoldgo, etc),
puede dar lugr, por el eécto maiposa, a gandes acontecimientos-po
liticos, sociales y econdémicoseneadoes de luctuaciones que se
amplifican, irvadiendo el sistema global ygoluciendo turblencias que
ya no se puedenregtionar desde eategias tecnocraticas ppias del
pensamiento lineal. La@encia en un pgreso lineal del «ésto o eso»
dio lugar, asimismo, a un poder autario que al reprimir y palizar la
cgpacidad pa la multiplicidad y el didlgo, ha conibuido a que la his
toria de Occidente fuese también una hiatale intoleancia y con
frontacion.

Los esquemas, modelos, métodos yatsfias pevalentes pax gs
tionar los poblemas de hpen politica, sociedag&conomia yifianzas
no resultan y adecuados; pgrcomo la politica y la economia funcio
nan mejor si losgentes toman decisiones basadas en esquemas de r
cionalidad cientita, es decjradgtandose a las necesidades de los
técnicos, los mfesionales contiuyen a impulsar a la sociedad en esa
direccion y al ejecer influencia en la accion politica y econdmica,
adquieen un gan poder y gzan de adibilidad Pero hoy, pama cual
quier obserador neutal, resulta obio que los esquemas utilizados
pam dordar los citados mblemas no son logpeopiados. Estaalta de
ajuste con lagalidad adécta, también, auestas ceencias y alores, en
volviendo por completo el padigma del pensamiento lineal de la-eco
nomia de lo simpleque no panite enfentase con las tensiones e
inestdilidades que cacteizan los sistemas econdmicos complejos
de la meva economia. Asi, la llamadagion tecnocratica, basada en
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transbrmar esas ks econdmicas de lo simple enmas y eglas de
juego, desplazando del d&ho a la economia la funciérgigmadora
del oden politico, social y econémico, amaair también en &caso,
ha ggeneado una dsis de cedibilidad sobe el funcionamiento y el
contmol de una economia queatuciona hacia la globalizacion.

Las actvidades politicas, sociales, econémicas y calésrque ar
zan el globo, ademas de implicar iatsriones engr Estados que cons
tituyen la cominidad nundial, esultan signitativas paa los indvi-
duos, gnemlando corelaciones de lgo alcance las llamadas
correlaciones maosscépicas, quednscienden el @mbito localgmio
del pensamiento lineal. Sin embas en el pensamiento no lineal, la
dialéctica es del «yly», del «ésto y eso», contemplando la dinamica del
proceso complejo como las dos asade la misma moneda, con-ten
dencias ascendentes y descendentes, derzalismo y pdicularismo;
mas cona@tamentede globalizacion yegionalizacion, de cerdliza
cion y descenalizacion, y de intgracion y dversidad

Aunque la golucion de la gstion y del contl ha sido mas vislb
en el campo de la emg®a, tal comolordaremos en el gdtulo 4, tam
bién en el ambito de la politica econdémica y deektign y los cont-
les pullicos se esta acusando este camhio.gito, nos ocupamos de
edos ambitos en los pdtulos que siguen.

5. EVOLUCION ETICA EN LA GESTION Y EL CONTR OL

La humanidad ha ido pgresando desd@fmas de mal primarias
hacia postuas colectrtas masesponskles, sgun las cuales, aues
petando la autonomia e in@@dencia del indiduo, la ética ha ido ad
guiriendo una dimension sociaégulando mestas conductas adrés
de ruestas elaciones con los demas. Su imgaacion al Deecho po
sitivo 0 a cadigs de conducta se W a cho mediante el consenso mo
ral que nos pone de acdersobe la plasmacion, en un minimo ae r
glas, de lo que en el pasado fue simple utopia. Cada una dekes eta
de estawlucidn garece caacteizada por una escala daleres, que
son los que sien de pauta o guia pajuzaar las conductas éticas en
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los ambitos de laagtion y del contl, dando lugr a que el mgreso
ético viem ampliado su campo mediantecalos cada®z mas amplios,
tal como parece en laigura 1.1.

Ficura 1.1.

Asi, en entamnos cerados de la erindustial, con oganizaciones
y gestiones brocratizadas, jearquizadas y desmetdas, el poder
autoitario, al reprimir y pamlizar la cpacidad paa la multiplicidad
y el didlgyo, impedia la emgencia de &lores como la cotdinza y
la responshilidad, que @arecian colonizados por el silencio rabr
(circulo n° 1). En el ambito de entoos contenidos de laade la
informacion, @ emegen estos alores en aganizaciones y gstiones
mas descerdtizadas y pdicipadas (ciculo n? 2). Ror ultimo, en los
entonos diertos de la ea de la complejidgddonde el entaro y
el futuro son constrccion, emegen los walores de la neva eco-
nomia: la ceaividad el grendizaje la integgracion y el acuao
(circulo n? 3).

Aludamos aha a la comergencia del pogreso cientito y ético:

Del mismo modo que el telescopio nos situ6 ante gewa vy el
microscopio lo hip ante el mndo del micocosmos, el atenador
abri6é una nueva ventana al mndo eal, al pemitir, mediante la sinor
lacién, la ceacion de modelos y sistemas mas complejos. Laaim
cion, como ceegoria gistemologea, pasa a ocupar la mismadeca-
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ria que la teoria y laxpeliencia, dando lugy a una neva racionalidad
cientifica, basada en un digtm pemanente con leealidad obseada.
En el &mbito de la ganizacion fexible, en la que todos se inésan
por todo, mediante una amplia fieipacion, la adopcién de decisio
nes y la aeacion del prendizaje complejox@gen la utilizacion del de
bae que panita aszanzar esponshlemente hacia el compmiso y el
acuedo. La cpacidad cediva suge de manex ndural y espontanea
en los sujetos que piensan coargluidez, orginalidad actitud paa
la improvisacion y cpacidad pa integrar los contarnios, 1o que es
enemig@ del autoitarismo generndor de igideces y bipoladades,
como las de «@nadotperdedor», «éxito-facaso», «enos-malos»,
sin mdices. La cedividad «ige respeto, aqeacion del punto de
vista del oto y diadlgo dento de unaed de &ctoes peréctamentee
lacionados e inteelacionados en lo que suele denonsagoensa
miento dvergente

Asi, pues, el\ance tecnoldgo y cientifco suponetambién, un
progreso ético. En etto, el neceser debae de ideas, unido alipci-
pio de flibilidad que dbemos pacticar paa gprender de nestos
emores, constitugn, ademas, prcipios éticos, pues, a diencia de los
principios cientifcos de la ex industial, en la que la autmtad cienti
fica y pesonal desempeba un pael impotante en la ea de la com
plejidad el conocimiento en constant®lecion, al superr cualquier
cgpacidad indridual, eige que la autadad pesonal deje paso a la-to
lerancia y al econocimiento de la igualdad en el dgiloinduso hy
gue admitir la posibilidad de guaediante el didlgo, plincipios éticos
aceptados duainte nuchos afios puedan ser sugrs y mejaxdos por
el «progreso ético». Del mismo modo que |I@dores de la pmera g&
neracion de la gstion y el contil (diligencia, objetiidad y eiciencia)
se han visto ampliados con loslares de la sunda g@nemncion (es
ponsadilidad, confanza, paicipacion, confdencialidad profesionalt
dad e indpendencia), ahar ante el acelado pogreso cientito y tée
nico, los nuevos gestoes no pueden peranecer como mes
espectada@s, sino que tienen que pasar a ser estde unaueva ac
tividad ofentada hacia los pcesos de inn@cion, asumiendo antici
padamente lasesponshilidades éticas de losuavos \alores emer
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gentes de la teema genercion (cedividad, gorendizaje integracion y
acuedo) en el ambito de laegtion de la neva economia.

En el cpitulo 5 nos ocupamos de lagstion y de los cambios ins
titucionales, antes ddardar los temas de irgeacion y globalizacion
en los caitulos 6 y 7. El gaitulo 8 estara dedicado a la igr&cion de
los contoles pulicos y el cpitulo 9 a la gstidn de la infgracion y
globalizacion en EspafaoPultimo, el caitulo 10 se dedica a la-ad
quisicion y brmacion del cpital humano del gstor de la neva ece
nomia de la complejidad





