INDICE
INAICE. . 7
AZradeCiMICNILOS ....oouvieiiieiieeiie ettt ettt 11
Prologo. La leyenda de Villanueva de Actitud..........cccccvvevveeciienieeneennen. 13
Introduccion. Actitud (GUAUME!® ......cooovieiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 19
jEl arte de sorprender, crear valor y hacer realidad! ........................ 19
iEs sorprendente empezar a apreciar la rutina del cambiol.............. 20
JPor qué la actitud (GUAUME!™? ....ooviiiieiiieeeeeeee e 21
Entender 1a SOTPIesa ......uvvevveeieiieeiie e 25
Entender la gratitud ..........cccoooiieiiiiiiiece e 27

Primera Parte
Ser (GUAUme!®
Ocho principios, valores y capacidades individuales
que respaldan la actitud GUAUme!®

Capitulo I. Ser GUAUme!® es tener un discurso interno positivo ......... 39
Usar lo mejor de ti para dar 1o mejor de ti.......ccceeveeereeeiienieeieenen. 39
Capitulo II. Ser jGUAUme!® es apreciar y alentar a los demas.............. 45
Nadie vive feliz sin los demas y sin ser capaz de apreciarlo............ 45
Considerar a cada persona tinica y especial .........ccceevevveercieeennneennne. 46
Capitulo III. Ser (GUAUme!® es tener iniciativa y ser resiliente............ 51
Ser actor y no espectador de aquello que me sucede ....................... 51
La resiliencia de la actitud jGUAUME!™ .......coovevveieeieieeieeee, 54
Capitulo IV. Ser (GUAUmMe!® es tener energia...........cceeeeveerveneeeeennnenne. 59
Sorprender exige energia. Las motivaciones son poderosas
fuentes de eNergia ........ccceeveueeeiiiiieiiie e 59

Capitulo V. Ser jGUAUme!® es creer que la vida se basa
en las relaciones y practicar la gratuidad ............................. 65



8 INDICE

Reciprocidad es diferente de gratuidad..................ccooevvvvecveeannnn. 69
La reciprocidad y la gratuidad en las relaciones familiares ............. 73

Capitulo VI. Ser jGUAUme!® es cultivar una vision positiva

del MUNAO.....cooiiiii 75
Capitulo VII. Ser (GUAUme!® es no autolimitarse.............cceeveeveenennee. 79
Capitulo VIII. Ser GUAUme!® es crecer personal y profesionalmente
€N INEETACCION ...ttt 83
Segunda Parte

Actitud GUAUme!® en accion
La actitud GUAUme!" al servicio de diversos contextos
y dimensiones personales y profesionales

Capitulo IX. La actitud GUAUme!® y el cambio..........ccceeevrereennreennenns 87
Capitulo X. La actitud jGUAUme!®, la creatividad y la innovacion..... 103
Herramientas para la actitud creativa jGUAUme!® ....................... 112
La creatividad y los mapas mentales jGUAUme!®............ccc.c...... 114
Ejemplos de creatividad e innovacion en accion ........c...ccceeueeeee. 119

Capitulo XI. La actitud (GUAUme!® y el pensamiento alternativo ...... 125

Capitulo XII. La actitud jGUAUme!® y el networking ..............cc.c....... 129
Las redes de networking exigen una comunicacion regular........... 133
Capitulo XIII. La actitud GUAUme!® y el humor............c.ccccevveuenenne. 137
Al final, ;qué es el humor?.........cccoviiiiiieniiieeeee 139
Capitulo XIV. La actitud jGUAUme!® y la comunicacion.................... 149
(Por qué la actitud jGUAUme!® en la comunicacion? .................. 149
(Como interactuaria entonces yo con mi jefa, utilizando
las 5 etapas del Modelo de comunicacion GUAUme!®? .............. 155
Capitulo XV. La actitud GUAUme!® y hablar en publico.................... 163
(Coémo hablar en publico con actitud GUAUme!®? ..................... 163

Capitulo XVI. La actitud GUAUme!”, el marketing personal
y la empleabilidad...........ccocoeniiiiiiiiii, 169
Algunos consejos de la actitud jGUAUme!® que favorecen
la empleabilidad .........ccceeeeiiiiiiiie e 171



ACTITUD ;GUAUme!® 9

Capitulo XVII. La actitud jGUAUme!®, la educacion, la formacion

y el éxito empresarial...........cocceeviiieiieniiieniieneee 185
Capitulo XVIII. La actitud (GUAUme!® en los negocios ..................... 193
1. Negocios con actitud jGUAUme!® son negocios
CON ACHTTUA POSTEIVA.....eeiiiiiiieeiieiie ettt 193
2. Negocios con actitud jGUAUme!® ven al cliente
COMO UNICO Y €SPECIAL ...vvieiiiiiciieeciie e 198
3. Negocios con actitud jGUAUme!® sorprenden.......................... 201
Capitulo XIX. La actitud GUAUme!® y la dinamica
de [a Negociacion.........cccueevieriieniieeieee e 203
Gestionar y superar objeciones con actitud jGUAUme!® ............. 206
Cerrar negociaciones con actitud (GUAUme!®...........cccevvevenennne. 208
Capitulo XX. La actitud jGUAUme!® y el liderazgo ............ccceeveuennens 211
Capitulo XXI. La actitud GUAUme!® y la motivacion........................ 217
De lo automatico a lo prefrontal, o el estrés visto desde
un punto de VISta POSILIVO.....eeeuieriieeiieiieeieeiie e eie e eie e eenens 219
Vamos a ver 1o que atin no fue VISto... ...cccecvvevvveerciieeriee e, 220
Explorar y sacar partido de los territorios de excelencia................ 220
Paradoja de la motivacion: alegrarse, calmarse, tener éxito........... 222
Capitulo XXII. La actitud jGUAUme!® y el coaching......................... 223
T CATE FOF ... cooeeiiiiiieiieee ettt 226
Capitulo XXIII. La actitud (GUAUme!® y la gestion del tiempo.......... 227
Procrastinar y la actitud GUAUME!™ ......cccoovivieiieeeieeeeeee, 230

Capitulo XXIV. La actitud jGUAUme!®, los séniores y el futuro......... 233
La actitud GUAUme!® reorienta la vision del envejecimiento..... 234

Tercera Parte
Actitud GUAUme!® en reflexion

El poder de encantamiento de la VOZ..........ccceevieeiiienieeiiienieeen, 245
La sorpresa de la palabra...........cccoeeevieeiiieniiiciecce e, 247
Hacer realidad... sorprender .........c.ccceeeviieeieeeiieeciie e, 251
Sorprender positivamente es una ventaja competitiva.................... 253

La sorpresa, la experiencia abrumadora y la gratitud a la luz
de la psicologia pOSItiVa .......ccueeriieiiiieiiieiee e 255



10 INDICE

iEl reconocimiento marca la diferencial ...........ccccoeevveviieiinnennnnen. 261
iGUAU! La sorpresa en la educacion ............cccceeveeeveenieeieennnnne 265
La incertidumbre: una puerta abierta a infinitas posibilidades....... 269
La capacidad de asombro: El valor de la sorpresa
como generador de CONCIENCIA .....ccueeveeeiieriieeiieiie e 273
El secreto de las organizaciones innovadoras ............cceeceeeeveennnen. 275
La sorpresa de Un geSt0 ......ccveeeceiieeiiiieeiieeeee et 279
Epilogo. 1+1=3, la historia de un concepto que ya lo era antes de serlo.. 283
iSin concepto no hay Negocio! ........cceevveieriieeriiieeieeeee e, 283
iSin relacion no hay proyecto! .........cccceevieriieiiiniieieieeee 283
Soluciones comerciales integradas............ccceeeeeeriienieenieeneeeneennee. 284
jCompartir es la base de 10s N€gocios! ........c.ceevvvieeiieeiieeeiieeeen, 285
i Vivir la vida con un pie en el aire! .........cccoeoveeiiiiiiiiiinii 286
De profesionales para profesionales............cccoevveeiieenieecieeneenneen. 286
El concepto actitud (GUAUme!®, una consecuencia natural......... 287
Invitacion a compartir momentos e iniciativas jGUAUme!®......... 288
Actitud (GUAUme!®, un concepto integrador .............cceevvevenneene. 288
Bibliografia ......coc.oiiiiiiii e 289
SODIE 10S AULOTES ...t 293
Sobre 12 COIECCION ...coueiiiieiiieiee e 297

Otros titulos de 12 COLECCION ....cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 299





