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1. QUE ESEL LIDERAZGO POST-HEROICO

“ Los asistentes a la convencion... consideraron al lider como facilitador, entrenador, profesio-
nal siempre dispuesto a aprender: alguien capaz de articular |os valores organizativos de
forma tal que casan producto y mision... Los asistentes hablaron a favor del liderazgo de ser-
vicio, de la importancia de la autoconcienciacion, de la persuasion a través de la consulta y
la negociacion, y del liderazgo como trabajo en equipo. En resumen, utilizando un término
recién acufado, invocaron € “ liderazgo post-heroico” y pusieron énfasis en la flexibilidad”
Bernie Ghiselin
Center for Creative Leadership

INTRODUCCION

Durante la Ultima década, €l incremento de la competicién global, las exigencias cada dia cam-
biantes de los clientes y las tecnologias en rdpida evolucion han obligado a las organizaciones a
reevaluar su funcidn bésica y su estructura. Una de las consecuencias méas importantes de esta
evolucién ha sido la reevaluacion colateral de los requisitos que los lideres tienen que tener para
ser capaces de gestionar con eficacia estas estructuras en permanente cambio y, con frecuencia,
mal definidas.

Latransicion del “antiguo rol” a “nuevo rol”, ain sin definir puede ser, en e mejor de los casos,
dificil, tanto paralos individuos involucrados como para la organizacion como un todo. Para aqué-
llos que tienen que hacer frente a cambios tales como e incremento de los abanicos de control, la
reduccién del nimero de empleados, la eliminacion de niveles directivos, las “aianzas’ con los
proveedores y las presiones sobre los margenes de beneficios, preguntas tales como “¢Como me
comporto?’ 0 “¢Qué eslo que hago?’ se convierten en preocupaciones | egitimas.

Para ayudarle a navegar através de los cambios en su organizacion, hemos identificado dos para-
digmas de liderazgo: Heroico y Post-Heroico. Estos paradigmas le ayudaran a comprender las
destrezas, atributos y roles conductuales que usted necesita para realizar con éxito la transicion
desde su rol organizativo actual, basado en latradicion, al de su rol futuro en los nuevos model os
de organizacion.

Hemos acufiado el término Heroico para €l rol tradicional de la direccion y € término Post-
Heroico para el rol emergente, siguiendo tanto la tendencia actual en la literatura de gestion
(Bradford & Cohen, 1987; Huey, 1994; Ghiselin, 1994) como las definiciones tradicionales de la
antropologiay lafilosofia (Campbell, 1949).

En términos generales, € Lider Heroico opera en el marco de una jerarquia tradicional, con una
estructuratradicional de mando, control y subordinacion. El Lider Post-Heroico operaen un esce-
nario cambiante de roles, es decir, un entorno donde predomina la relacion de influencia, donde
apenas existe €l control directo. La eficacia puede ser més resultado de la persuasion y la comu-
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nicacion que de la autoridad. En ese caso, € Lider Post-Heroico interactia con diversos esta-
mentos —proveedores, clientes, empleados, otros directivos, la comunidad— y no solamente con
sus colaboradores.

Si lo expresamos de formavisual, € Lider Heroico opera en la pirdmide organizativa tradicional,
mientras que el Lider Post-Heroico actla como €je central de las diversas casillas de |a rueda
organizativa. Los diagramas representan esas imagenes.

-

Jerarquia Conjunto de roles

En el diagrama Conjunto de Roles €l lider esta representado por € circulo central 0 “g€’, y los
circulos radiales representan alos individuos y/o divisiones (por jemplo, compras, asesoria juri-
dica, produccién, marketing, ventas, ingenieria) en los que € lider tiene que influir para poder
desempefiar |as tareas necesarias. Para que un conjunto de roles sea eficaz, €l énfasis debe estar
en las destrezas y las relaciones, no en el rango y los conocimientos (contenidos) funcionales.



