Capitulo 1
LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Los cambios en la sociedad son constantes, y ya se estd a las puertas de una
cuarta revolucién industrial. El “individuo del futuro” tendrd que estar preparado
para adaptarse a este nuevo panorama, lleno de incertidumbre y confusion.

En este primer capitulo se presenta el concepto de Sociedad de la Informacion,
su desarrollo histérico, sus caracteristicas, sus elementos constitutivos y su estado
actual en Espafia.

1. INTRODUCCION

Desde la més remota antigiiedad la informacién ha sido signo de poder y de
progreso. Las sociedades avanzadas se distinguen de las demds en que disponen de
mas informacion accesible a un mayor nimero de personas mediante medios muy
diversos. Pero ;qué se entiende por Sociedad de la Informacion?

2. LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

A continuacidn se explica en profundidad qué es la Sociedad de la Informa-
cién, que da titulo al tema.

2.1. Concepto de Sociedad de la Informaciéon

Si se analizan los textos de los numerosos investigadores que, desde el pasado
siglo xx, se dedican al estudio del desarrollo del sector de la informacién desde
diferentes perspectivas, se llega a la conclusién de que no existe una tnica defini-
cién para Sociedad de la Informacién. De entre los diferentes enfoques se pueden
destacar los siguientes:

* Un sector propone que las principales caracteristicas de esta nueva sociedad
son el consumo de bienes y servicios de informacion, el nimero de trabajado-
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res del sector servicios, la renta per cdpita, la poblacién universitaria y la con-
tribucion al PIB del sector de la informacion.

* Otros autores estiman, como principal caracteristica de la Sociedad de la Infor-
macion, la naturaleza de su economia (crecimiento del sector servicios, dis-
minucién del sector industrial, fuerte incremento del empleo en el sector de
la informacién e importante contribucidn del sector del conocimiento al PIB,
incluso por encima de la contribucién de las industrias fabriles).

* Otros investigadores proponen que podria ser definida por la difusién de las
tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC), pero teniendo en cuenta
que una nueva sociedad no se construye sélo con tecnologia.

e Otro grupo de investigadores concluye que la Sociedad de la Informacion se
define por su principal caracteristica de basarse en el conocimiento y en el
esfuerzo en convertir la informacién en conocimiento.

* Un quinto y altimo enfoque, el critico, enfatiza el peligro de una sociedad falta
de libertades y democracia, a pesar de la importancia que dan a la informacién
no controlada y al conocimiento como elementos claves de la sociedad post-
industrial, pero resaltando otros tipos de actividades del sector terciario (servi-
cios sociales, educacién y sanidad). Segun este enfoque, las actividades funda-
mentales de la nueva sociedad son la educacién y la formacién, mientras que
la informacidn y el conocimiento son los recursos estratégicos para generar los
cambios, como lo hacfan en la sociedad industrial el capital y el trabajo.

En resumen, se puede decir que las Sociedades de la Informacién y el Conoci-
miento se caracterizan por:

* Basarse en el conocimiento.

* Los esfuerzos para transformar la informacién en conocimiento.

* La velocidad con que la informacién se genera, procesa y transmite.
e Ladescentralizacién y dispersion de las poblaciones.

2.2. Aproximacion historica

En las primitivas sociedades de cazadores-recolectores, los recursos basicos
eran la caza, la pesca y los frutos silvestres. Las relaciones eran entre los miem-
bros del grupo, con una escasa comunicacién con otros grupos, con transmision
oral de conocimientos y un aprendizaje directo y de escasa duracion.

Cuando se domestica a los animales y se controla el ciclo de vida de las plan-
tas, la sociedad se asienta, naciendo la conocida como sociedad agricola y gana-
dera, basada en el recurso tierra. Esta sociedad tiene pocos vinculos exteriores,
los cuales estdn generalmente relacionados con el comercio. La transmisién de
conocimientos (la educacién) dura unos cinco afios, y tiene lugar alrededor de los
templos.
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Un nuevo avance sucede cuando los desarrollos técnicos hacen que sean nece-
sarios recursos de capital y trabajo en grandes cantidades. Como consecuencia
de esta revolucion nace la Sociedad Industrial, con mayores vinculos exteriores
debido al desarrollo de los medios de comunicacién y con una mayor necesidad
de transmision de conocimientos. La educacién dura entre 15 y 25 afios y es pro-
porcionada, basicamente, por el Estado.

Por dltimo, a partir de mitad del siglo XX, la informacidn y el conocimiento se con-
vierten en los recursos basicos de una nueva sociedad, fuertemente intercomuni-
cada y globalizada, en la que el individuo debe formarse, principalmente, por si
mismo y durante toda su vida. Se ha alcanzado la sociedad de la Informacién o
del Conocimiento.

Se considera como fecha de nacimiento de esta nueva sociedad el mes de febrero
de 1993, cuando la Administracién Clinton' dio a conocer, a través de su vicepre-
sidente Al Gore?, el documento Technology for America’s economic growth. A new
direction in building economic strengh (Tecnologia para el crecimiento econémico
de América. Una nueva direccion para construir el fortalecimiento econdmico).

La propuesta de Gore era la creacion de un entorno econémico en el que se pudie-
ran desarrollar nuevas tecnologias y en que la inversién financiera se dirigiera
hacia ese nuevo mercado. También resaltaba el informe que, como consecuencia
de esas inversiones, se crearia en EE.UU. una mayor oferta de empleo, con pues-
tos de trabajo mas cualificados y mejor remunerados, un sector privado mas com-
petitivo, un medio ambiente mds limpio y una comunidad tecnoldgica y cientifica
mds orientada a la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

En el informe se ponia un especial énfasis en las llamadas autopistas de la infor-
macién o autopistas inteligentes como el soporte estructural bdsico de la Socie-
dad de la Informacion.

Por aquellos afios la sociedad europea se enfrentaba a altas tasas de desempleo,
y trataba de conseguir un incremento del empleo, un desarrollo sostenible y un
aumento de la competitividad, principalmente frente a EE.UU. y Japdn, sin dismi-
nuir los niveles de proteccion social alcanzados hasta el momento.

Como consecuencia inmediata, a los pocos meses (ya en 1994) la Unién Euro-
pea (UE), a través de la Comisién Europea e impulsado por su presidente Jac-

1

Fue el 42° presidente de los Estados Unidos de América en los periodos de 1993-1997
y 1997-2001.

2 Abogado y filantropo estadounidense que sirvié como el 45° Vicepresidente de los Esta-
dos Unidos.
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ques Delors, elaboré un Libro Blanco® en la misma linea que su competidor
norteamericano.

Como complemento al citado Libro Blanco, se encargd a un grupo de expertos un
informe sobre las medidas para desarrollar infraestructuras en el drea de la infor-
macion, tanto en la UE como en sus paises miembros. Este informe, conocido
como informe Bangemann*, fue elaborado por un equipo coordinado por el Vice-
presidente de la Comisién Europea, Martin Bangemann.

Como consecuencia de los anteriores documentos, los paises miembros se com-
prometieron al desarrollo de sus infraestructuras de telecomunicaciones y de infor-
macion para soportar las autopistas de la informacién, elementos clave para la
construccion de la nueva Sociedad de la Informacion.

Ya Linares® en 1995, dijo que la sociedad de la informacion sélo alcanzaria su ple-
nitud cuando un significativo porcentaje de sus miembros tubiera acceso a cual-
quier tipo de informacidén, en cualquier formato, en cualquier instante y desde
cualquier lugar. A dia de hoy, se puede decir que se ha alcanzado y sobrepasado
dicho punto con creces.

2.3. Las aufopistas de la informacion

Una autopista de la informacion es un sistema de transmision digital de alta
velocidad capaz de proporcionar conectividad a organizaciones, empresas y cen-
tros educativos y particulares, y de transmitir textos, graficos, imagenes, videos y
audios de forma instantanea.

Las infraestructuras de este tipo aceleraron el progreso econémico ya que las
empresas podian competir de forma mds eficaz, podian reducir los costes de sus
transacciones y operaciones al hacerlas electronicamente, podian agilizar sus
comunicaciones y podian obtener informacién mas completa y actualizada para la
toma de sus decisiones.

En los documentos europeos citados anteriormente se pone de manifiesto el papel
de las autopistas de la informacién como respuesta a las necesidades de las socie-
dades y de los ciudadanos europeos de aquel momento (infraestructuras de comu-
nicaciones de las empresas, acceso generalizado a multiples bases de datos tanto

3 Conocimiento, competitividad, empleo. Retos y pistas para entrar en el siglo XXI. Bru-

selas, 1994,

4 Europay la Sociedad global de la informacion. Recomendaciones al Consejo Europeo.
Bruselas, 1994.

> Linares, J., Ortiz, F. Autopistas Inteligentes. Fundesco, Madrid, 1995.
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de investigacion cientifica como de ocio, desarrollo de la atencidn sanitaria pre-
ventiva para la poblacion de la tercera edad, etc.).

Como aspecto negativo hay que destacar que el desarrollo de una infraestructura
de autopistas de la informacién fue muy caro. En muchos casos las redes telefo-
nicas locales eran lineas analdgicas que no estaban preparadas para las comunica-
ciones multimedia y que fueron sustituidas completamente.

La puesta en marcha de las autopistas requiri6 de:

e Colaboracién entre los sectores publico y privado.

* Creacion y mejora de las redes de infraestructura de las autopistas de la infor-
macion.

* Desarrollo de aplicaciones y de servicios relacionados con las autopistas de la
informacion.

* Incremento de la investigacion y de la cooperacion en las nuevas tecnologias
de la informacién y las comunicaciones, en biotecnologias, en nanotecnologias
y en ecotecnologias.

* Formacién y educacion a lo largo de toda la vida de los ciudadanos.

* Flexibilizacién de los mercados de trabajo.

2.4. Caracteristicas de la Sociedad de la Informacién

Esta nueva sociedad se encuentra definida por numerosas caracteristicas, de las
cuales s6lo se comentardn brevemente las mds significativas: terciarizacion, glo-
balizacion, complejidad, interactividad, automatizacion e informacién como fac-
tor productivo.

2.4.1. Terciarizacion

La caracteristica fundamental de la Sociedad de la Informacion es la terciariza-
cion. M4s de la mitad de la poblacioén trabajadora lo hace en el sector servicios (en
la era anterior lo hacia en el industrial) y el nimero de personas que tienen pues-
tos de trabajo relacionados con la informacién supera al del resto de las profesio-
nes, creciendo continuamente.

2.4.2. Globalizacion

Una caracteristica intimamente asociada a la estructura de la Sociedad de
la Informacién es la globalizacion. Las nuevas tecnologias han posibilitado un
mundo mds interrelacionado, en el que los grupos sociales dependen esencial-
mente de los vinculos externos.

LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION 21



2.4.3. Complejidad

Otra caracteristica es la complejidad. Todo es muy complejo y cambia tan rapi-
damente que los dirigentes, tanto de las organizaciones empresariales como de
organizaciones sin d&nimo de lucro o gubernamentales, ni lo saben todo ni cono-
cen lo que tienen que saber sus subordinados para ejecutar sus érdenes, por lo que
aparece la delegacion del poder. Decae el poder absoluto frente a un incremento
del poder delegado.

2.4.4. Interactividad

Una caracteristica nueva es la interactividad. En esta sociedad moderna, no
existe un Unico centro generador de informacidn, sino una gran cantidad de fuen-
tes distintas (politicas, econdmicas, culturales, sociales, deportivas, ecoldgicas,
etc., tanto colectivas como individuales). La informacidon se transmite y difunde
por medio de muchos y diversos canales bajo miltiples formatos. Cada miembro
de la sociedad es receptor de informacién y, al mismo tiempo, puede convertirse
en generador y emisor de informacién. Existe una sociedad multilateral, interco-
nectada e interactiva.

2.4.5. Automatizacion

Otra caracteristica definitoria es la automatizacion. Las tareas de trabajo se
definen en términos de recogida de informacién, solucién de problemas, produc-
cién de ideas creativas y capacidad de respuestas flexibles ante la aparicion de
nuevas situaciones. La flexibilidad se extiende también a las relaciones interper-
sonales, a los modelos organizativos, al empleo, a las condiciones laborales, etc.,
basdndose mds en la colaboracién que en la competencia.

2.4.6. Factor de produccion informacion

La dltima caracteristica es la aparicion de un nuevo factor productivo: factor de
produccion informacion. La informacion sustituye en gran parte a los antiguos fac-
tores creadores de riqueza (tierra, capital y trabajo), cambiando el trabajo manual
por el intelectual. El poder tradicional, que se apoyaba en la fuerza (poder mili-
tar), la riqueza (poder econémico) y el conocimiento (poder informativo), cada vez
depende mds de la informacion y del conocimiento. El nuevo poder se basa en la
capacidad para crear, almacenar, gestionar y distribuir informacién.
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2.5. Elementos constitutivos de la Sociedad de la
Informacion

En el citado informe Bangemann, se enumeran los elementos constitutivos de
la Sociedad de la Informacién. En su capitulo cuarto se puede leer: “los sistemas
de comunicaciones, combinados con las tecnologias avanzadas de la informacion,
son las claves de la sociedad de la informacion”.

El grupo de expertos propuso en su informe al Consejo de Europa las siguientes
recomendaciones:

1. Y de manera prioritaria, la ampliacién y desarrollo de la EURO-RDSI (Red
Digital de Servicios Integrados Europea) y la reduccién de tarifas como medio
de estimular el mercado.

2. El desarrollo de una infraestructura de banda ancha de ATM (Modo de Trans-
mision Asincrono) que sirva de espina dorsal de la Sociedad de la Informacién.

3. Reduccion de las tarifas de las comunicaciones méviles, promocién del GSM
(Sistema Global de comunicacién Mdévil) en los dmbitos europeo e internacio-
nal, establecimiento de un marco normativo para las comunicaciones via saté-
lite e impulso de la industria europea de satélites.

4. Fomento del desarrollo, suministro y uso de los servicios basicos transeuro-
peos, incluidos el correo electrénico, la transferencia de ficheros y el servicio
de video, y, como muy importante, la creacién de un Foro Europeo de Servicios
Basicos que acelere la elaboracién de una normativa unificada.

El grupo también recomendo el lanzamiento de un nimero significativo de apli-
caciones para el mercado, basado en las redes y los servicios de informacion exis-
tentes, y que sirvan de base y estimulo para la inversién en nuevas redes y servi-
cios. Las aplicaciones propuestas, destinadas tanto al entorno empresarial, como al
social y doméstico, tendrian como objetivos la competitividad industrial, la crea-
cién de empleo, nuevas formas de organizacion, la mejora de la calidad de vida y
del medio ambiente y una mayor eficacia de los servicios publicos. Las principa-
les aplicaciones propuestas son:

1. Teletrabajo, con el fin de mejorar el empleo y crear nuevos puestos de trabajo
en una sociedad movil.

2. Educacion a distancia, para hacer realidad la formacion permanente para todos.

3. Red de Universidades y Centros de Investigacion, para compartir el conoci-
miento.

4. Servicios telemdticos para las pymes, como medio de crecimiento e incremento
del empleo.

5. Gestion del trdfico por carretera, para mejorar la calidad de vida y disminuir
los accidentes.
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6. Gestion del trdfico aéreo, una mejora para las comunicaciones entre los miem-
bros de la Union.

7. Redes de asistencia sanitaria, para abaratar los servicios y hacerlos mas efec-
tivos para los ciudadanos.

8. Licitacion electronica, para lograr una Administracién Piblica mds econdmica
y eficaz.

9. Red Transeuropea de Administraciones Piiblicas, para una relaciéon mejor, mas
eficiente y econdmica entre AAPP y ciudadanos.

10.Autopistas urbanas de la informacion, para introducir la Sociedad de la Infor-
macion en todos los domicilios.

3. LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN
ESPANA

Siguiendo las recomendaciones de la Comisién Europea, Espafia sucesivamente
ha ido poniendo en marcha distintas iniciativas. Lo dltimo es Horizonte 2020.

3.1. ElPlan INFO XXI

Como consecuencia del impulso europeo y con el fin de incorporar a los espa-
fioles a la Sociedad de la Informacion, el Gobierno Aznar lanzo a finales de los
noventa el llamado Plan INFO XXI: La sociedad de la Inform@cion para todos.
El documento fue elaborado por la Comision Interministerial de la Sociedad de
la Informacién y de las Nuevas Tecnologias y publicado en enero del aiio 2000.

Se desarroll6 la primera fase de la iniciativa entre los afios 2000 y 2002 (con un
presupuesto total de 420 mil millones de pesetas).

Los objetivos estratégicos que constituyen las metas a alcanzar son:

1. Una sociedad de la informacién para todos. Las TIs al alcance de toda la pobla-
cion.

2. Una sociedad volcada en la educacién y en la creacién de empleo. Uso inten-
sivo de las TIs en la educacion.

3. Una sociedad con las infraestructuras y el marco legal adecuados para impul-
sar el desarrollo de la economia digital. Desarrollo de las infraestructuras y de
un marco legal adecuado.

4. Una sociedad que promueve su cultura. Proyeccién de la lengua, cultura y
patrimonio espaiiol al exterior.

5. Una sociedad con mayor calidad de vida y més solidaria. Mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos.
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6. Una sociedad innovadora que facilite el desarrollo de nuevas industrias y nue-
vos negocios. Promocién de la innovacién y el desarrollo tecnoldgico.

7. Una sociedad mds presente en el mercado global. Desarrollo del comercio elec-
trénico y proyeccion exterior de las empresas.

8. Una Administracién transparente y centrada en el ciudadano. Trimites admi-
nistrativos mas comodos y participacion ciudadana.

9. Una sociedad con un tejido empresarial potente. Potenciacion del uso de las
TIC en las empresas.

10.Una sociedad mas vertebrada. Acceso a todos los ciudadanos a la Sociedad de
la informacion construida sobre la pluralidad del pais.

Los resultados del Plan INFO XXI no fueron satisfactorios. Segtin un estudio de
2003 del Foro Econémico Mundial, sobre el esfuerzo inversor para el desarrollo
de la sociedad de la informacién, Espafia ocupaba el lugar 61 de un total de 82 pai-
ses. La inversion espafiola en innovacion, como porcentaje del PIB, era inferior a
paises como Taiwdn, Vietnam o Colombia. En penetracion de Internet por renta
per cépita se situaba a la cola de Europa. En inversién empresarial en nuevas tec-
nologfas se situaba el 52°. Por el contrario ocupaba el 2° lugar en nimero de lineas
telefénicas por empleado y el 14° en coste de la telefonia.

3.2. ElPlan ESPANA.ES

Para analizar los resultados del Plan INFO XXI se cre6 una comisién de exper-
tos conocida como comision Soto. Sus conclusiones se reflejaron en una serie de
directrices estratégicas sobre la problematica de la Sociedad de la Informacién en
la sociedad en general y en el sector empresarial en particular. El principal pro-
blema detectado fue la falta de interés y formacion de los ciudadanos para acceder
a los servicios de la Sociedad de la Informacién.

Estas directrices sirvieron de base al Ministerio de Ciencia y Tecnologia para ela-
borar un nuevo plan de actuaciones llamado ESPANA.ES, que fue aprobado por
el Consejo de Ministros el 11 de julio de 2003. La duracion prevista del plan era
de dos afios.

El coste inicial del proyecto fue de 1.029 millones de euros (63% de la Adminis-
tracion General del Estado, 26% de las Comunidades Auténomas y un 11% del
sector privado).

El plan ESPANA.ES ofrece respuestas concretas a las necesidades planteadas en
la comision Soto, apoyédndose técnicamente en la Sociedad Pdblica Empresarial
Red.es, dependiente del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, en dos frentes simul-
taneos: facilitar la conexién de la poblacién a las nuevas tecnologias y ofertar
infraestructuras, contenidos y servicios que incrementen esa conexion.
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Las lineas rectoras del programa son tres:

* Reforzar la oferta de contenidos y servicios para facilitar la demanda.

e Facilitar la accesibilidad, ofreciendo puntos de acceso publico e incremen-
tando la formacidén y la comunicacién sobre la Sociedad de la Informacién y
sus ventajas.

* Conectar a las pymes para introducir el comercio a través de Internet y produ-
cir mejoras en la productividad y crecimiento econémico.

Los objetivos se plasmaron en seis areas de actuacién agrupadas en dos bloques:
el primero de caricter vertical con acciones en tres dreas concretas (administra-
cion.es, educacion.es y pymes.es) y el segundo de cardcter horizontal con otras tres
(navega.es, contenidos.es y comunicacion.es) dirigida a la poblacién en general.

Los objetivos de las seis dreas son:

* Administracion.es constituye la primera fase de implantacién de la adminis-
tracion electrénica en la Administracién General del Estado.

* Educacidén.es incluye inversiones en colegios ¢ institutos ptblicos para infraes-
tructuras, equipos para docentes y contenidos.

*  Pyme.es tiene como objetivo la incorporacion de las pequefias y medianas empre-
sas en la Sociedad de la Informacion mediante el uso de las TIs.

* Navega.es intenta integrar en la Sociedad de la Informacién a los ciudadanos
no conectados mediante centros de acceso publico a Internet y acciones de for-
macion.

* Contenidos.es se divide en dos actuaciones: patrimonio.es (cuyo objetivo es la
digitalizacion del patrimonio histérico artistico espafiol, su difusion y su explota-
cion) y seguridad.es (contiene iniciativas como el DNI electr6nico).

* Comunicacion.es realiza una campafia de comunicaciéon mediante tres accio-
nes: creaciéon de una marca, campafias informativas sobre las ventajas de la
Sociedad de la Informacién y campaiias de difusion de las actuaciones del pro-
grama.

3.3. El Plan Avanza 2006-2010

El Gobierno socialista de Rodriguez Zapatero (ganador de las elecciones de
marzo del 2004) reorganizé la Administracion, pasando las actividades sobre la
Sociedad de la Informacion a depender de la nueva Secretaria de Estado de Teleco-
municaciones y para la Sociedad de la Informacion dentro del Ministerio de Indus-
tria, Turismo y Comercio.

En el debate de investidura del presidente Zapatero se expresd rotundamente la
necesidad de emprender “un plan de convergencia con Europa 'y entre Comunida-
des Autonomas y Ciudades Autéonomas”, refrenddndose por el Senado mediante
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una mocién aprobada por unanimidad el 19 de octubre del 2004 y confirmandose
en el debate del Estado de la Nacién del afio 2005.

Como la iniciativa ESPANA.ES estaba vigente, se iniciaron los estudios, en 2005,
para un nuevo programa. El estudio se realiz6 por una ponencia dentro del Centro
Asesor de Comunicaciones y Sociedad de la Informacién (CATSI) para elaborar
un nuevo programa. Esta comision detect6 que, en ese momento, habia una fuerte
correlacion entre el gasto en TIC y el crecimiento de la productividad. En el afio
2003, el crecimiento de la productividad espafiola (el 0,7% interanual) era sensi-
blemente inferior al europeo (1%). La productividad espafiola se encontraba 6,5
puntos por debajo de la media de nuestros paises vecinos.

El resultado de los estudios fue el Plan 2006-2010 para el Desarrollo de la Socie-
dad de la Informacion y de Convergencia con Europa y entre Comunidades Auto-
nomas (conocido como Plan Avanza®), aprobado por el Consejo de Ministros en
noviembre del 2005 y en vigor desde el 1 de enero del 2006.

El plan se orienta a conseguir un uso adecuado de las TICs para el éxito de un
modelo de crecimiento econdémico basado en el incremento de la competitividad
y de la productividad, la promocién de la igualdad social y regional, la accesibi-
lidad universal y la mejora del bienestar y la calidad de vida de los ciudadanos.

La inversion del Plan es de 785,6 millones de euros, a los que hay que afiadir los
412 millones destinados por el Ministerio de Industria al desarrollo de la Sociedad
de la Informacién. La realizacién es mediante convenios bilaterales con cada una
de las comunidades autonomas. El Plan Avanza se integra en el Programa Inge-
nio 2010.

El Plan Avanza se estructura en cinco areas:

* Hogar e Inclusién de Ciudadanos. Desarrollo de medidas para extender el uso
de Internet en los hogares y ampliar los dmbitos de participacion de los ciuda-
danos en la vida publica.

* Competitividad e Innovaciéon. Medidas para el desarrollo del sector TIC en
Espafia y la adopcién de soluciones avanzadas por las pymes.

* Educacién en la Era Digital. Incorporacion de las TICs en el proceso educativo
y de formacién en general.

» Servicios Pablicos Digitales. Medidas para la mejora de los servicios presta-
dos por las AAPP.

» Contexto Digital. Despliegue de infraestructuras de banda ancha por todo el
pais, oferta de mecanismos de seguridad avanzada y creacion de nuevos con-
tenidos digitales.

® Hoy en dia, plan Avanza 2. Ver pigina web www.planavanza.es.
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Conindependencia del area, las medidas a tomar se clasifican en cuatro tipos: Actua-
cion directa, Impulso, Normativas y Difusion, y Dinamizacién y Comunicacion.

Se consider6 que uno de los factores clave del éxito del Plan era disponer de ins-
trumentos de seguimiento y evaluacion. Los instrumentos a utilizar son: indicado-
res de seguimiento, indicadores de impacto e indicadores de satisfaccion.

3.4. Horizonte 2020

Horizonte 2020 (H2020) es el Programa Marco de Investigaciéon e Innovacion
de la Unién Europea para el periodo 2014-2020. Cuenta con un presupuesto total
de 77.028 millones de euros para financiar iniciativas y proyectos de investigacion,
desarrollo tecnoldgico, demostracion e innovacidn de claro valor anadido europeo.

H2020 agrupa y refuerza las actividades que durante el periodo 2007-2013 eran
financiadas por el VII Programa Marco de Investigacion y Desarrollo, las acciones
de innovacién del Programa Marco para la Innovacién y la Competitividad (CIP)
y las acciones del Instituto Europeo de Innovacién y Tecnologia (EIT).

El programa nace para apoyar la implementacion de la Estrategia “Europa 2020”
y la iniciativa emblemadtica “Unién por la Innovacién”, contribuyendo directa-
mente a abordar los principales retos de la sociedad, a crear y mantener el lide-
razgo industrial en Europa, asi como reforzar la excelencia de la base cientifica,
esencial para la sostenibilidad, prosperidad y el bienestar de Europa a largo plazo.

Investigadores, empresas, centros tecnoldgicos y entidades publicas tienen cabida
en este programa.

H2020 integra todas las fases desde la generacion del conocimiento hasta las acti-
vidades mds préximas al mercado: investigacion basica, desarrollo de tecnologias,
proyectos de demostracién, lineas piloto de fabricacién, innovacion social, trans-
ferencia de tecnologia, pruebas de concepto, normalizacién, apoyo a las compras
publicas precomerciales, capital riesgo y sistema de garantias.

El Instituto Europeo de Innovaciéon y Tecnologia (EIT) pasa a formar parte de
H2020 y a través de sus comunidades de conocimiento (KIC) integra actividades
de investigacion, formacién y creacion de empresas.

3.4.1. Objetivos estratégicos del programa
Horizonte 2020

* Crear una ciencia de excelencia, que permita reforzar la posicién de la UE en
el panorama cientifico mundial. Para ello:
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— Se incrementa considerablemente la dotacién del Consejo Europeo de Inves-
tigacién (ERC), que subvenciona a investigadores europeos del mds alto
nivel sin que sea necesario el trabajo en consorcio internacional y se amplia
el campo de las tecnologias futuras cubriendo todos los sectores (FET).

— Se mantienen las actividades de Marie Curie para apoyar la formacion,
la movilidad y la cualificacién de investigadores y las infraestructuras de
investigacion.

Desarrollar tecnologias y sus aplicaciones para mejorar la competitividad euro-
pea.

Cuenta con importantes inversiones en tecnologias clave para la industria, como
las TIC, las nanotecnologfas, fabricacién avanzada, la biotecnologia y el espa-
cio. Es necesario destacar las actividades para pymes que pueden participar en
los proyectos colaborativos de los retos sociales y de tecnologias y para lo cual
se establece como objetivo de financiacion al menos el 20% del presupuesto.

Adicionalmente, estas empresas tienen a su disposicién el denominado “instru-
mento pyme” que puede financiar desde la evaluacién del concepto y su via-
bilidad al desarrollo, demostracién y replicacién en el mercado, alcanzando
incluso apoyos para la comercializacién con servicios de ayuda para rentabili-
zar la explotacion de los resultados. Este instrumento es botfom-up, sin consor-
cio minimo y esta dirigido a dar apoyo a aquellas pymes, tradicionales o inno-
vadoras, que tengan la ambicién de crecer e internacionalizarse a través de un
proyecto de innovacién de dimensién Europea.

Investigar en las grandes cuestiones que afectan a los ciudadanos europeos.

La atencidn se centra en seis dreas esenciales para una vida mejor: salud, ali-
mentacién y agricultura (incluyendo las ciencias del mar), energia, transporte,
clima y materias primas, sociedades inclusivas y seguridad.

Los resultados se dirigen a resolver problemas concretos de los ciudadanos.

Ejemplos: el envejecimiento de la sociedad, la proteccién informética o la transi-
cién a una economia eficiente y baja en emisiones de carbono.

La participacién en el Programa Marco se basa en competir con los mejores y
la mayoria de las veces con actividades en consorcio (grupos de investigacion,
empresas y usuarios) con las excepciones del ERC y algunas acciones de movili-
dad y pymes.

3.4.2. Principales caracteristicas de H2020

La tasa de financiacion de las actividades esta alrededor del 20%.
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e La duracién de los proyectos es de unos tres afios y el presupuesto mayor de 2
millones de euros, salvo excepciones.

* El objetivo es que los beneficiarios puedan comenzar sus trabajos en un plazo
medio de ocho meses a partir del cierre de las convocatorias.

La mayoria de las actividades se ejecutan mediante convocatorias anuales com-
petitivas gestionadas por la Comision con unas prioridades preestablecidas en los
programas de trabajo que son publicos.

3.4.3. Espana en H2020

A mayo de 2017, las entidades espafiolas han obtenido una subvencién de
1.933,8 millones de euros en las convocatorias adjudicadas en el periodo 2014-
2016. Esto implica un retorno del 9,8% UE-28 para Espafia y una cuarta posicion
en el ranking de paises por subvencién captada (por detras de Alemania, Reino
Unido y Francia).

Del total de las actividades de [+D+i financiadas, hasta el momento 2.893 cuentan
con participacién de entidades de nuestro pais, siendo espafiola la entidad coordi-
nadora en casi la mitad de ellas. En el caso de los proyectos, son 378 los coordina-
dos, lo que convierte a Espafa en primer pais en proyectos liderados.

Entre los beneficiarios espaifioles, las empresas son el colectivo que mds contri-
buye al retorno, reuniendo el 38,2% de la financiacién obtenida por nuestro pais.
El resto de la subvencién espaiiola se reparte entre universidades (19,5%), centros
publicos de investigacién (11,4%), asociaciones de investigacion (11%), centros
tecnolégicos (10%), administraciones publicas (5,8%), asociaciones (4%) y orga-
nismos europeos (0,2%).

En cuanto a la distribucién territorial de la subvencion, la comunidad auténoma
que ha conseguido un mayor volumen de fondos hasta el momento es Cataluiia,
con el 28,6%, seguida por la Comunidad de Madrid (25,1%) y a cierta distancia
el Pais Vasco (15,7%). A continuacion se sitian la Comunidad Valenciana (7,7%),
Andalucia (6,4%), Castilla y Leén (3,2%), Aragén (3%), Galicia (2,8%), la Comu-
nidad Foral de Navarra (1,8%), el Principado de Asturias (1,2%), Canarias (1,1%),
la Regién de Murcia (1%), Cantabria (0,9%), Castilla-La Mancha (0,7%), La Rioja
(0,6%), Baleares (0,2%) y Extremadura (0,1%).

Se puede decir que son unos magnificos resultados, que superan tanto los alcanza-
dos en el conjunto del VII Programa Marco (8,3% UE-28), como los ambiciosos
objetivos marcados para el conjunto de H2020 (9,5%).
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3.5. Red.Es

Red.Es es una entidad publica empresarial adscrita al Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio, que tiene desde 20027 legalmente encomendadas funciones
cuyo objetivo es contribuir al desarrollo de las telecomunicaciones y de la Socie-
dad de la Informacion.

Red.es trabaja para que la sociedad espaiiola aproveche al maximo el potencial de
Internet y las nuevas tecnologias. Su objetivo es fomentar el empleo, apoyando a
las empresas que aspiran a estar en la vanguardia digital y creando programas de
formacién y asesoria para pymes y emprendedores. También impulsan el ahorro y
la eficiencia en el sector piblico, mediante la implantacién de las TIC.

A fecha 2017 Red.Es estd teniendo un gran éxito en su gestién de mas de 1.500
millones de euros cofinanciados por la UE para impulsar la transformacién digi-
tal en Espaiia. Desde el nacimiento de Red.es, en 2002, y hasta 20238, esta entidad
habra gestionado un gasto de 1.568 millones de euros cofinanciados por la UE,
principalmente a través de los Fondos Europeos de Desarrollo Regional (FEDER)
de diferentes programas operativos. Una inversion de enorme calado, que ha hecho
posible ejecutar y lanzar las convocatorias de ayudas que ha impulsado la entidad,
asi como las que se proyectaran en el futuro inmediato.

Este conjunto de actuaciones, sin embargo, constituye un extraordinario reto de
gestion y eficiencia administrativa, ya que el acceso a la ayudas europeas implica
un conocimiento profundo de las reglas del juego y una flexibilidad intensa para
adaptarse a los cambios y velar por el cumplimiento de los objetivos que persi-
gue la Unién Europea, al tiempo que desarrollar actuaciones de impacto local que
reduzcan la brecha entre regiones.

3.5.1. Funciones de Red.Es

* Gestion de nombres de dominio de Internet. Incluye todas las funciones de tra-
mitacién de solicitudes y asignacion de dominios dentro del primer nivel “.es”,
asi como la participacion en el organismo internacional ICANN (Corporacién de
Internet para la asignacion de Nombres y Nimeros).

e Observatorio de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.
Centro de referencia para el seguimiento, analisis y difusion de la actividad del
sector de las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones y punto

7 Sueslogan es: 15 afios y s6lo es el principio.

8 Afio en que concluye el actual periodo de ayudas europeas.
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de encuentro del didlogo entre los distintos sectores y AAPP para desarrollar
un plan de convergencia con Europa en TICs.

Asesoramiento a la Administraciéon General del Estado. Realizacion de estu-
dios en el 4mbito de las TICs para los diferentes organismos de la Adminis-
tracion en el ejercicio de sus competencias.

Apoyo a los 6rganos competentes de la Administracion General del Estado.
Ayuda a la implantacién de la Administracién Electrénica.

Gestion de programas para la difusién y la extension de las telecomunicacio-
nes y la sociedad de la informacion. Gestionar programas, algunos con fon-
dos europeos, como el uso seguro de Internet, de las TICs por parte de los
ciudadanos y empresas o la prestacion de servicios que contribuyan al cono-
cimiento y la difusién de la sociedad de la informacion.

Desarrollo de una infraestructura bdsica de comunicaciones. Crear una nueva
infraestructura destinada a las comunidades académicas y cientificas nacio-
nales mediante servicios de red y servicios de aplicacién a través de la Red
IRIS.

3.5.2. Principales iniciativas de Red.Es

Red.es no ha parado de generar programas de ayudas, de acuerdo con las

estrategias de los sucesivos gobiernos. Un ciimulo de actuaciones que siempre
han compartido un objetivo prioritario: impulsar la transformacion digital del
pais, elemento imprescindible para mejorar la eficiencia y calidad de los servi-
cios publicos, fomentar el empleo, la innovacién y el emprendimiento, y ayudar
a las empresas a subirse al carro digital.

Algunas de sus iniciativas son las siguientes:

Profesionales Digitales.

Escuelas Conectadas. Un caso de éxito para todas las administraciones invo-
lucradas en su puesta en marcha. El acuerdo firmado en 2015 por los minis-
terios de Industria, Educacion y Economia tenia por objetivo beneficiar a 6,5
millones de alumnos y mds de 16.500 colegios de todo el territorio nacional.
Ciudades e Islas Inteligentes. El Plan Nacional de Ciudades Inteligentes pre-
tende aumentar la aportacién al PIB del sector industrial involucrado en los
proyectos de Ciudad Inteligente, ayudar a las entidades locales en su proceso
de transformacion hacia Ciudades Inteligentes y promover la reutilizacion,
los estdndares y la interoperabilidad. Sus principales objetivos son concep-
tualizar la ciudad inteligente, aportar una metodologia concreta para la pla-
nificacién estratégica, avanzar en comprension y capacitacion, facilitar la
direccién y gestion de iniciativas Smart y avanzar de manera homogénea en
las distintas iniciativas.
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e Sanidad en linea. Red.es y el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igual-
dad, fueron galardonados con uno de los Accésit por la categoria de Ciudada-
nia’, gracias a la practica de esta iniciativa.

e Justicia en Red.

* Subete a la nube.

En Abril de 2016 el Ministerio de Industria, Energia y Turismo, a través de Red.es,
present610 esta campaiia, asociada al programa de fomento de la demanda de solu-
ciones de computacion en la nube para pequeiias y medianas empresas. El eje cen-
tral sobre el que gira la campafia es el portal www.subetealanube.gob.es que, ade-
mads de reunir toda la informacién referida al programa de ayudas, también explica
de una forma dindmica las ventajas del cloud a través de soluciones que son sus-
ceptibles de implementarse en cualquier negocio. Estas soluciones, ademds, son
transversales a toda actividad econdémica: puesto de usuario, gestiéon econdmica,
gestion de negocio, relacién con clientes, gestion del punto de venta, comercio
electrénico, infraestructura como servicio, plataforma de desarrollo como servi-
cio y centralita virtual.

3.6. Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion
y de Comercio Electronico (LSSI)

La extraordinaria expansion de las redes de comunicaciones electrénicas y
en especial de Internet asi como la incorporacion de esta tltima a la vida econé-
mica y a la actividad comercial, hacen necesario establecer un marco juridico ade-
cuado que genere en todos los actores intervinientes la confianza necesaria para el
empleo de este nuevo medio.

La LSSI, Ley 34/2002 de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informa-
cién y de Comercio Electrénico, que entré en vigor el 12 octubre del mismo afio,
tiene como objetivo dar una mayor seguridad y confianza a usuarios y prestadores
de servicios y potenciar el uso de Internet y otros servicios interactivos e impulsar
el comercio electrénico y el pleno aprovechamiento de la informacién por parte
de empresas y ciudadanos.

Esta ley es la primera aprobada en Espaia sobre Internet con el fin de incorporar
al ordenamiento juridico espafiol la directiva comunitaria sobre los servicios de la
Sociedad de la Informacién y el comercio electrénico.

° Enlaentrega de premios a la Calidad e Innovacién en la Gestion Publica 2015, que con-
cede la Agencia de Evaluacion y Calidad (AEVAL), dependiente del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas.

10 En la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion.
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La Ley afecta a todas las empresas que utilizan Internet, desde las que sélo usan
paginas web para difundir sus productos y servicios a las que obtienen benefi-
cios tanto por comercio electrénico como los que prestan servicios (operadores
de Internet o ISPs). Las sanciones contempladas por su incumplimiento son muy
grandes, yendo desde fuertes multas hasta el cierre de la empresa sancionada.

La Ley comprende un total de 45 articulos divididos en 7 Titulos y finaliza con una
serie de disposiciones y un anexo.

3.6.1. Objeto de la LSSI

El objeto de dicha ley es la regulacién del régimen juridico de los servicios de
la sociedad de la informacién y de la contratacion por via electrénica, en lo refe-
rente a:

* Las obligaciones de los prestadores de servicios incluidos los que actien
como intermediarios en la transmisién de contenidos por las redes de tele-
comunicaciones.

* Las comunicaciones comerciales por via electrénica.

* Lainformacién previa y posterior a la celebracién de contratos electrénicos.

* Las condiciones relativas a su validez y eficacia.

* El régimen sancionador aplicable a los prestadores de servicios de la socie-
dad de la informacion.

3.6.2. Aspectos mas importantes de la LSSI

* Alta del Dominio en el Registro Mercantil. Los prestadores de servicios de la
Sociedad de la Informacién, que estén establecidos en Espaiia, deben comu-
nicar al Registro Mercantil, en el plazo de un mes desde la obtencién de la
direccién en Internet, de al menos un nombre de dominio. Un prestador de
servicios puede ser cualquier empresa que posea una pagina web.

* Revisiony adecuacion de los contratos en el marco de limitacion de respon-
sabilidad. Se obliga a los ISPs a adecuar, tanto a nivel legal como técnico,
las medidas tecnolégicas necesarias para cumplir con las responsabilidades
marcadas en la ley.

* Adecuacion de la operativa de contratacion y aviso legal on line. Ademas
de regular la contratacién por medios electrénicos, se dispone la obligacion
de los avisos legales necesarios segun el tipo de contrato con el fin de usarse
si se produce algun litigio entre los contratantes.

* Adecuacion de las comunicaciones comerciales. Se prohibe el envio de
comunicaciones publicitarias o promociones sin haber sido, con antelacion,
solicitadas o autorizadas por el destinatario.
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En cualquier caso, la LSSI no es la tinica norma que regula las actividades comer-
ciales en Internet y dependiendo del caricter especifico de algunas de ellas, habra
acudir a lo dispuesto en las leyes correspondientes.

4. CONCLUSIONES

Una sociedad de la informacion es aquella en la cual las tecnologias que faci-
litan la creacién, distribuciéon y manipulacién de la informacion juegan un papel
esencial en las actividades sociales, culturales y econdmicas.

La concepcién actual de lo que se entiende por sociedad de la informacion es
influjo de la obra del sociélogo japonés Yoneji Masuda, quién ya en 1981 publico
La sociedad informatizada como sociedad post-industrial.

Toda esta actividad estd perfectamente regulada por leyes que se deben cumplir.
La LSSI, en este sentido, establece tanto a los proveedores de servicios de inter-
mediacién, como a las empresas que ofrecen sus productos y a los ciudadanos que
posean una pagina web, las reglas necesarias para que el uso y disfrute de esta red,
asi como la posible actividad econdémica generada en torno a la compra y venta de
todo tipo de productos y servicios, sea una experiencia positiva, segura y confiable.

En Espaia se estd haciendo un gran esfuerzo desde la Administracion por la trans-
formacion digital y el fomento del uso de tecnologias. Pero no sélo es impor-
tante el esfuerzo publico sino que el futuro digital dependera principalmente de
la concienciacién de la sociedad. En este sentido, hay que resaltar la importancia
de los foros de reflexion y debate, que tienen un impacto directo y penetran en la
ciudadania.

5. EJERCICIOS DE AUTOEVALUACION

1. Enumere las caracteristicas de la Sociedad de la Informacién.

2. Haga un resumen de todo este capitulo.

3. Busque en Internet y profundice en las distintas iniciativas que Espafa ha
puesto en marcha siguiendo las recomendaciones de la Comisién Europea, en
cuanto a los SI.

6. ENLACES DE INTERES

Horizonte 2020: http://www.eshorizonte2020.es/
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LSSI: http://www.Issi.gob.es/paginas/Index.aspx
Red.es: www.red.es

La Sociedad de la Informacién en Espafia: https://www.fundaciontelefonica.com/
arte_cultura/publicaciones-listado/pagina-item-publicaciones/itempubli/558/
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