Capitulo 1

QUE ES LA PSICOLOGIA: DEFINICION, OBJETO
DE ESTUDIO Y METODO

José Luis Prieto y José Luis Martorell

La psicologia es, en el siglo XXI 'y en nuestro entorno cultural, una rama del
saber ampliamente asentada y reconocida por nuestra sociedad. Los conoci-
mientos psicoldégicos son tenidos en cuenta y sus aplicaciones son utilizadas,
en buena medida, por la poblacién. Esta implantacion de la psicologia no sig-
nifica, ni mucho menos, unanimidad en su aceptacion ni en el entendimiento
de lo que son sus contenidos. Algunas inexactitudes sobre lo que es la psico-
logia tienen una cierta presencia en nuestra sociedad. Por ejemplo, identificar
la psicologia con la psicoterapia: “ir al psicélogo” es una expresién comin
que, si por un lado habla de una aceptacién de esa parte de nuestra labor,
también deja fuera una importante parte de las posibles actividades de nues-
tra profesion. Lo mismo se podria decir de la identificacion de nuestra activi-
dad con la administracién de test. La evaluacion, y, dentro de ella, el uso de
los test tienen una presencia social: en la seleccién de personal, en los cole-
gios, para la medicion de capacidades, pero no es, ni de lejos, la Gnica activi-
dad de la psicologia. Igualmente, otras identificaciones del uso comdn, como
“tener mucha psicologia”, pierden su sentido, como vera el lector, en cuanto
nos adentremos en los contenidos de la psicologia cientifica. Este es el pri-
mer punto que debe tenerse en cuenta cuando respondemos a la pregunta de
qué es la psicologia: la psicologia es una ciencia, es decir, trata de obtener
sus conocimientos siguiendo el método cientifico. Mas adelante en el texto el
lector vera en qué consiste el método cientifico. Pero adelantamos aqui que,
manteniéndose dentro de este método, no sera lo mismo estudiar la resisten-
cia de materiales de un puente o los procesos quimicos de la digestion que la
ansiedad ante la separacion o el altruismo. El método deberd adaptarse y fle-
xibilizarse para atender al objeto sin perder su cualidad de cientifico.

Ya hemos presentado el método, pero ;a qué vamos a aplicar ese método?,
scudl es el objeto de la psicologia? Pues aqui ya aparece una caracteristica
principal de la psicologia: la pluralidad de voces. En casi todas, si no en todas,
las ramas del saber hay polémicas, diferentes puntos de vista, enfrentamientos
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entre teorias y tensiones, pero en psicologia estas discrepancias se han llegado
a considerar, por el fil6sofo de la ciencia Thomas Kuhn, como endémicas. Por
el lado bueno, esto es riqueza conceptual, y por el malo supone dificultad
para aunar criterios. Para empezar, tenemos el tema del objeto de la psicolo-
gia. Wilhelm Wundt, a quien consideramos el fundador de la psicologia como
ciencia, establece que el objeto de la psicologia es el estudio de los procesos
mentales, con lo que inaugura las teorias llamadas mentalistas. Pero después
vendrd el conductismo y dird que la mente es una “caja negra” y que lo Gnico
que se puede observar y, por lo tanto, estudiar cientificamente, es la conducta.
M4s tarde el cognitivismo —todas estas teorias se presentan en un capitulo pos-
terior— recuperara la mente, o, mas exactamente, los procesos mentales como
objeto de la psicologia. Asi que nosotros, siguiendo un cierto consenso, y para
empezar a entendernos, podemos decir que /a psicologia es la ciencia de la
conducta y los procesos mentales.

Recurso complementario: Wilhem Wundt

En este video se hace un resumen de la importancia de la figura de Wilhem
Wundt en el nacimiento de la psicologia cientifica. Se presentan sus ideas
principales, sus métodos y su influencia, asi como las controversias que pro-
dujeron sus planteamientos.

https://canal.uned.es/video/5a6f30ffb1111f950d8b459a

Acabamos de ver que la psicologia tiene una mirada conductista y otra
mentalista o cognitivista. Pero también, como se verd, una mirada huma-
nista, psicoanalitica, constructivista, existencialista o biologicista, entre otras.
No siempre es facil navegar entre tan agitadas aguas, pero aceptar que es asf,
tratar de ver la posible integracién o convivencia de puntos de vista diferen-
tes, es probable que sea mds coherente con la complejidad del ser humano
que exigir fidelidad a una sola escuela.

1. AREAS DE LA PSICOLOGIA

La psicologia se despliega en diferentes areas de estudio, investigacion
o practica. Una primera divisién de estas areas es una division comtn a la
mayoria de las ciencias, la division entre ciencia basica y ciencia aplicada.
Vamos a ver en qué consistiria en nuestro caso la Psicologia basica y la Psi-
cologia aplicada.
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Psicologia basica

La Psicologia basica investiga, explica y describe el estudio de los proce-
sos psicolégicos basicos en el ser humano. Estos procesos psicoldgicos basi-
Cos son, entre otros:

Atencion.
Motivacion.
Memoria.
Aprendizaje.
Emocion.
Percepcion.

Estos procesos psicoldgicos basicos se estudiardn en el capitulo 3. Debe
insistirse en que lo que otorga caracter cientifico a esta area es la utilizacion
del método cientifico.

Psicologia aplicada

La Psicologia aplicada estudia la funcionalidad de los procesos psicolégi-
cos bésicos en contextos reales, tanto en su dimension normal como patol6-
gica. En este caso, ademds de la comprension de los fendmenos estudiados, se
investigan y desarrollan las estrategias de intervencién. Por ejemplo, no solo se
trata de entender las alteraciones del estado de dnimo patoldgicas, sino desa-
rrollar intervenciones que permitan modificarlas. Las areas tradicionales son:

Psicologia clinica: es el drea de la psicologia que se ocupa de las altera-
ciones mentales y de la conducta, de la psicopatologia, de su compren-
sién y evaluacién y de la implementacion de intervenciones para su
modificacion. Histéricamente estas intervenciones se han presentado
desde las diferentes escuelas (psicoanalisis, conductismo, humanistas,
cognitivo-conductuales, sistémicas) y se desarrollaran en el capitulo 7.

Psicologia educativa: la aplicacion de los conocimientos psicolégi-
cos al campo de la educacién, al proceso ensefianza-aprendizaje, a la
practica de la orientacién educativa o a la atencién a la diversidad son,
entre otros, los contenidos de la Psicologia educativa.

Psicologia del trabajo y de las organizaciones: su objetivo es evaluar,
analizar e intervenir sobre el comportamiento humano en las organi-
zaciones, tanto desde el punto de vista individual, como del grupal
y organizacional. Idealmente, pretende armonizar los objetivos de la
organizacion con el bienestar individual. Seleccionar, formar, situar
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y manejar los recursos humanos disponibles para alcanzar los objeti-
vos de la organizacion son tareas de la Psicologia del trabajo y de las
organizaciones.

Aunque se distinguen por su finalidad, la psicologia bésica y la aplicada
no constituyen ambitos independientes, sino que mantienen una relacién de
interdependencia: la investigacién basica proporciona el conocimiento que
sustenta la practica, mientras que los problemas surgidos en contextos aplica-
dos orientan nuevas lineas de investigacion.

Hay que destacar la aparicion de nuevas areas, en algin caso solapadas
con las tradicionales, como la Psicologia del deporte, la Psicologia forense
o la Psicologia de la intervencioén social. De estas nuevas dreas, junto con las
mencionadas educativa y del trabajo, se abordara en el capitulo 8 del texto.

Ademas de las dreas mencionadas hay otras dimensiones del ser humano
—labiolégica, la social, la evolutiva— que requieren de la psicologia una mirada
especifica y que se han constituido en importantes ramas de nuestro campo
de conocimientos.

Psicobiologia

Aporta conocimientos sobre las bases biolégicas de la conducta, inclu-
yendo aspectos neurofisiolgicos y genéticos. Dentro de este campo se incluye
la neurociencia, actualmente de una importancia capital —no Unica, pero capi-
tal- para entender la complejidad del ser humano. En el capitulo 4 del texto
se presenta una introduccion a este tema.

Psicologia evolutiva

Estudia los cambios psicolégicos a lo largo del ciclo vital, desde la infan-
cia hasta la vejez. Aqui se presentard el tema del apego, también de una rele-
vancia capital. Se verd en el capitulo 6.

Psicologia diferencial

Analiza las diferencias individuales, grupales y culturales en los proce-
sos psicolégicos. Una rama de la Psicologia diferencial es la Psicologia de la
diversidad que se ocupa de las diferencias individuales y de grupo en cultura,
género, capacidad, orientacion sexual, etc., viendo el impacto que tienen en
la persona. Su objetivo es promover la inclusién y combatir los prejuicios.
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Psicologia social

Explica las leyes que gobiernan el comportamiento de los grupos y la
influencia del contexto social en la conducta individual. Dentro de este campo
se sitda la intervencion social, es decir, intervenciones en el ambito social,
no en el individual, que han mostrado una buena eficacia en la promocién del
bienestar y la salud de la poblacién.

Psicologia matematica

Con gran influencia en la metodologia. Incluye técnicas estadisticas
y modelos formales (matematicos y computacionales) que permiten garanti-
zar el rigor cientifico en la investigacién psicoldgica.

Esta presentacion de areas, en las que dividimos el conocimiento psicol6-
gico, no pretende ser exhaustiva. Se trata de una clasificacion generalmente
aceptada y tiene su reflejo en los planes de estudio de psicologia. En cual-
quier caso, creemos que es suficiente para el objetivo introductorio del texto.
Con todo, el objetivo final es integrar los conocimientos provenientes de las
distintas areas para lograr una vision global del ser humano que nos permita,
siquiera modestamente, un acercamiento a su complejidad.

2. LOS ANTECEDENTES DE LA PSICOLOGIA CIENTIFICA

“La psicologia tiene un largo pasado, pero una historia muy corta”. Asi es
como Hermann Ebbinghaus inicia su Abriss der Psychology en 1908. La his-
toria de la psicologia ya es algo mas larga que en esa fecha, pero la compa-
racion con los, al menos, veinticinco siglos de pensamiento filoséfico y de
reflexion sobre el ser humano que han hecho todas las culturas hace que la
frase siga teniendo sentido. Del mismo modo que para comprender a una per-
sona o a una sociedad necesitamos conocer sus origenes, para entender vy,
también para situar a la psicologia dentro del campo del conocimiento gene-
ral, necesitamos conocer sus antecedentes.

El surgimiento de la psicologia cientifica no puede entenderse sin tres gran-
des fuentes histéricas: la filosofia, las ciencias naturales y la medicina.

La filosofia ha cedido a la psicologia la curiosidad por el ser humano
y los problemas que ella misma planted, como el dualismo mente-cuerpo o la
naturaleza de la conciencia, cuestiones que siguen abiertas en la psicologia
contemporanea.
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Desde las ciencias naturales, especialmente la fisica, la fisiologia y la bio-
logia evolucionista, se incorpor6 el método experimental (que veremos ense-
guida), el estudio del sistema nervioso y las ideas evolucionistas que influirian
en importantes dreas de la psicologia.

La influencia de la medicina y especialmente de la psiquiatria es impor-
tante en los origenes de la psicologia, especialmente desde la perspectiva psi-
coanalitica, aunque también, de modo mas general, en la psicologia clinica.

Veamos con mas detalle la influencia de estas tres areas del conocimiento.

Los antecedentes filosoficos

La filosofia constituye el origen conceptual de la psicologia. Los temas
psicolégicos clasicos —sensacion, percepcion, memoria, inteligencia— fueron
tratados desde los presocraticos hasta el idealismo aleman. La preocupacion
por los aspectos éticos, relacionales o la reflexion sobre lo que debe preo-
cupar u ocupar a una persona ya esta presente en los griegos y los romanos.
Los estoicos, los cinicos o los sofistas anticipan cuestiones de las que la psi-
cologia actual se ocupara utilizando un acercamiento cientifico. Ademas, los
esquemas bdsicos de referencia de la psicologia (empirismo, asociacionismo,
mecanicismo, materialismo) tienen raices filoséficas. Quizd, dado que hay que
elegir y simplificar, la polémica entre el racionalismo y el empirismo sea uno
de los aspectos en que mds clara queda la influencia de la filosofia en el desa-
rrollo de la psicologia. Vedamoslo muy resumidamente.

El racionalismo de Descartes (1596-1650) es uno de los pilares concep-
tuales de los que habldbamos. Descartes defendio la existencia de dos sustan-
cias: res extensa (cuerpo) y res cogitans (mente), separadas pero conectadas en
la glandula pineal. Estudi6é elementos fisiol6gicos como el reflejo, elementos
de experiencia y conductuales, e introdujo en su aparato explicativo el meca-
nicismo y el determinismo. Descartes defendio las ideas innatas, la primacia
de la razén y el método deductivo. Su influencia se observa en la Gestalty en
ciertos enfoques cognitivos. Leibniz (1646-1716), por su parte, introdujo las
monadas, la nocion de apercepcion que después veremos en Wundt y un prin-
cipio teleolégico (armonia preestablecida), anticipando el estudio de la con-
ciencia y la actividad mental.

El empirismo inglés (Locke, Hume, Hobbes), por su parte, sostuvo que
todo conocimiento proviene de la experiencia sensorial. Rechazé las ideas
innatas y defendi6 los principios de asociacion (similitud, contraste y conti-
gliidad), siendo este Gltimo el mas influyente para la psicologia conductista.
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Hobbes (1588-1679) propuso un mecanicismo materialista, donde pensar
equivale a combinar sensaciones. Locke (1632-1704) defendi6é que la mente
es una tabula rasa y que las ideas complejas se forman por asociacién. Hume
(1711-1776) planted el problema de la induccién, cuestionando la posibili-
dad de conocer causalidades mas alla de la experiencia. El empirismo dio ori-
gen al asociacionismo, base tedrica del conductismo y del neoconductismo.

Se recordara que cuando se traté de establecer el objeto de la psicologia,
“la ciencia de la conducta y los procesos mentales”, se utiliz6 un criterio de
consenso entre mentalistas (Wundt, Freud) y conductistas (Watson, Skinner).
Pues bien, como se ha sefialado, esa oposicion, esos dos modos de ver a la
persona, son herederos de la polémica entre el racionalismo y el empirismo.

Siguiendo en el dmbito de la filosofia, Kant (1724-1804) intenté supe-
rar racionalismo y empirismo. Acepté que el conocimiento comienza con la
experiencia, pero sostuvo que esta debe organizarse mediante formas a priori
de la mente. Negd que la psicologia pudiera ser una ciencia empirica rigu-
rosa, pues consideraba que los fenémenos psicolégicos no eran cuantificables
ni experimentables y sostuvo que la introspeccion era un método defectuoso
y erréneo. Propuso una disciplina alternativa: la Antropologia natural. Su pen-
samiento influyé en el constructivismo y en debates sobre la posibilidad de
una ciencia de la mente.

Estas tres posiciones, el racionalismo, el empirismo y el “apriorismo” kan-
tiano, son los referentes filosoficos de los que van a derivar las grandes concep-
ciones psicoldgicas del siglo XX: mentalismo, conductismo y constructivismo.

Hay que sefalar que la influencia de la filosofia en la psicologia no se da
solo en términos de antecedentes. En ocasiones ha acompanado y ha empu-
jado la innovacion psicolégica. Quizd el caso mas claro sea el de la Psicologia
Humanista cuyo desarrollo y fundamentacién debe mucho la filosofia existen-
cial y a la fenomenologia vigente en el mismo momento en que se desarrolla
la Psicologia Humanista. Quiz4 una relacién actual mas estrecha entre filoso-
fia y psicologia seria deseable.

Los antecedentes de las ciencias naturales

El desarrollo cientifico del siglo XIX consolidé el método experimental,
basado en observacién, hipétesis, manipulacion de variables y verificacion.
Esto influy6 no solo en la psicologia sino en todo el conocimiento. Claude Ber-
nard formaliz6 este método, que seria esencial para la psicologia experimen-
tal. En 1865 formula el método experimental en cuatro etapas:

QUE ES LA PSICOLOGIA: DEFINICION, OBJETO DE ESTUDIOY METODO 23



1?) Observacion de algin aspecto del funcionamiento de la naturaleza.

2%) Formulacién de una o varias preguntas en torno a una posible interpre-
tacion del fenémeno: hipotesis.

3%) Establecimiento de las condiciones experimentales que permitan hallar
una respuesta a partir de las hipétesis, lo que, en general, implica aislar
y manipular alguna condicién manteniendo constante el resto.

4% Observar y anotar el nuevo fenémeno resultante.

Como se vera en un préximo apartado, las etapas del método expe-
rimental de Bernard coinciden casi exactamente con las fases del método
hipotético-deductivo, un pilar del método cientifico.

Dentro de las ciencias naturales, la biologia aporté tres elementos
fundamentales:

1) Método experimental aplicado al ser humano.

2) Descubrimientos sobre el sistema nervioso (Weber, Fechner, Miiller,
Helmholtz). Weber y Fechner fundaron la psicofisica; Mdller propuso
la ley de la energia especifica de los nervios; Helmholtz midi6 la velo-
cidad del impulso nervioso y estudié la percepcion; y Donders intro-
dujo la cronometria mental, midiendo tiempos de reaccién para inferir
procesos psicoldgicos. En este breve parrafo estd condensada una gran
cantidad de talento y de experimentos fundacionales que impulsaron
el conocimiento cientifico del ser humano.

3) Teoria de la evolucién. La teoria evolucionista de Darwin influy6 en la
psicologia comparada, el funcionalismo y el estudio de la adaptacion.
Lamarck propuso una evolucién finalista basada en el uso y desuso;
Darwin explicé la aparicion de nuevas especies mediante la seleccién
natural.

También fueron muy influyentes los estudios de etologia (Lorenz, Tinber-
gen, Eibl-Eibesfeldt), el estudio de la conducta instintiva en ambientes natura-
les, aportando conceptos como patrones de accién fija y mecanismos innatos.

La influencia de la medicina

La psiquiatria contribuy6 al estudio cientifico de la enfermedad mental.
Desde las concepciones demonolégicas medievales se pasé a explicaciones
fisiolégicas y psicolégicas. Autores como Willis, Sydenham, Cullen y Pinel
modernizaron el concepto de neurosis. Véase, por ejemplo, las terapias aplica-
das por Pinel en torno a 1801 donde incluian ya un internamiento del paciente,
a fin de mantener con él un trato amistoso, la discusién de sus dificultades
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personales y un programa de actividades. El desarrollo de la accién asistencial
y terapéutica es importante en el surgimiento de la psicologia.

Charcot introdujo la nocién de lesién dinamica y estudié la histeria. En su
terapia era central el descubrimiento del “trauma”, es decir, el acontecimiento
traumatico que, justamente por no haberlo superado, habia llevado al sujeto
a refugiarse en la enfermedad mental.

Mesmer introdujo el hipnotismo en la practica terapéutica. Braid traté de
dar base cientifica al hipnotismo; la escuela de Nancy lo interpret6 como
fenémeno psicolégico basado en la sugestion. Freud, influido por Charcot,
desarroll6 el psicoanalisis, inicialmente apoyado en la hipnosis, aunque pos-
teriormente abandond esta técnica en favor de la asociacion libre.

Como se ha visto, los antecedentes de la psicologia son multiples y ancla-
dos profundamente en la historia del conocimiento. Es una larga historia para
llegar propiamente a la psicologia cientifica que, como hemos sefialado se
caracteriza por uso del método cientifico. Veamos en qué consiste.

3. EL METODO CIENTIFICO EN PSICOLOGIA

Acabamos de ver cémo, a partir de la influencia de las ciencias naturales,
la psicologia incorpora los métodos de investigacion de aquellas a su propio
objeto. Esta incorporacién no es sencilla: el objeto de la psicologia no siem-
pre se adapta con facilidad a los métodos experimentales, y la tensién entre
quienes exigen una adhesion plena a lo experimental y los que reclaman una
flexibilidad metodolégica, aduciendo que la estricta adhesion al método des-
virta la naturaleza del ser humano, estara presente a lo largo de la historia
de nuestra ciencia.

A pesar de esta tensién lo que si se comparte es la voluntad de someter
a los criterios generales de comprobacion las aportaciones de la psicologia.
Para ello necesitamos atender a las aportaciones de la epistemologia, que es |a
rama de la Filosofia de la Ciencia que se ocupa de establecer los criterios que
nos van a permitir saber cudndo un conocimiento es cientifico.

El lenguaje de los sistemas cientificos
Para que exista comunicacion cientifica, es necesario un lenguaje comiin,

con términos definidos de forma precisa y consensuada. La terminologia va
a influir en la clase de conocimiento que tengamos de las cosas. La psicologia,
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al trabajar con procesos internos, depende fuertemente del lenguaje teérico
que utiliza términos que se refieren a entidades no observables (p. ej., memo-
ria, inteligencia, motivacion).

Nunca estd de mas insistir en la delimitacién precisa del lenguaje, pues,
aunque se presente como cientifico, el lenguaje nunca es neutral. Es conocido
el caso de la vision de la homosexualidad: el manual Diagnédstico y Estadis-
tico de los Trastornos Mentales (DSM), manual con una gran influencia en la
practica de la psiquiatria y la psicologia clinica, consideraba la homosexuali-
dad como una “desviacion sexual” hasta el afo 1973. Es decir, una posicién
ideoldgica utilizando un lenguaje cientifico con consecuencias en la vida de
las personas. También en las endémicas (Kuhn dixit) luchas entre escuelas de
nuestro campo las distorsiones y resemantizaciones del lenguaje tienen su
lugar: en algunos manuales de terapia de conducta se refieren a los psicoana-
listas como “escritores” negandoles el puesto en la mesa de los colegas y estos,
los psicoanalistas, algunos, se han referido al conductismo como “psicolo-
gia ratomorfa” ironizando sobre sus experimentos con ratas. En fin, el trabajo
sobre un lenguaje comun consensuado, preciso, probado y respetuoso con los
datos y las personas es una exigencia y una necesidad.

La explicacion cientifica

Una vez definido el objeto y el lenguaje, la ciencia debe explicar los feno-
menos. Aunque sabemos que hay muchos tipos de explicaciones segin el
punto de vista adoptado:

e Fisioldgicas.

e Conductistas.

e Fenomenoldgicas.

e Cognitivas.

e Psicoanaliticas.

e Funcionales.

e Causales.

¢ Interpretativas.

Todas tratan de responder a la pregunta “;por qué?”, pero en niveles dis-
tintos. Lo que se pide del investigador es que recurra a un procedimiento de
validacion de la relacion explicativa que ha creido encontrar. La explicacién
debe ser validada mediante procedimientos comparativos y disefios de inves-

tigacion (experimentales, correlacionales, cuasiexperimentales u otros entre
los aceptados).
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En este punto introducimos un concepto basico en ciencia y, por tanto, en
psicologia: el concepto de causalidad, que es esa especial clase de relacién

"y, n

por la que se dice que “x” produce “y”, siendo “x” la causa y “y” el efecto.

La dificultad de establecer causalidad en psicologia es grande, pues iden-
tificar que “x produce y” es complejo y dificil de identificar, siendo mds facil
el establecer una concordancia de regularidades entre los fenémenos.

Cuando una hipétesis ha alcanzado un estatus de aceptabilidad se con-
vierte en ley cientifica, que puede ser:

e Universal: afirma que en todos los casos bajo ciertas condiciones ocu-
rre un fenémeno.

e Probabilistica: afirma que un fenémeno ocurre con cierta frecuencia
bajo determinadas condiciones.

En psicologia predominan las leyes probabilisticas, debido a la variabili-
dad humana.

Cuando se ha alcanzado un cierto grado de comprensién en un campo
mediante la formulacion de leyes cientificas, estas se unifican en una teo-
ria cientifica que permite un grado mayor de compresion de los fenémenos
estudiados

Las teorias:

e Unifican leyes y explicaciones.
e Profundizan en la comprensién de los fendmenos.
e Predicen hechos nuevos.

e Reconocen que las leyes empiricas no se cumplen de forma estricta,
sino aproximada.

Una buena teoria amplia el conocimiento y orienta la investigacion. Pode-
mos ampliar el concepto de teoria con el de paradigma, introducido por Kuhn:
el conjunto ordenado de creencias y preconcepciones compartidas por una
comunidad cientifica.

El concepto de paradigma es un concepto importante porque una de sus
caracteristicas es que no cambia facilmente; de hecho, Kuhn sefala que cam-
bia mas por revolucién que por evolucién. Por ejemplo, el heliocentrismo pro-
puesto por Copérnico y Galileo, oponiéndose a la idea de que la Tierra era el
centro del universo, constituye un cambio de paradigma, y a Galileo le cost6
caro. La propuesta de Freud de que el centro de la vida psiquica es el incons-
ciente choc6 con las ideas de la época (choque que en parte perdura todavia)
y le supuso un aislamiento intelectual. Los cambios de paradigma no dependen
solo de las pruebas, sino de la resistencia al cambio del paradigma imperante.
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Todos estos conceptos sobre el método cientifico aplicados a la psicolo-
gia a través de la postura epistemoldgica contempordnea quedan matizados
del modo siguiente:

e Lasubjetividad tiene un papel.

e Los datos dependen de la teoria.

e El apoyo empirico es parcial.

* Lo conceptual y lo metodolégico interactian.

e Elegir una teoria implica valores no puramente racionales.

Recurso complementario: el método cientifico en psicologia

En este video se ilustran los pasos del método cientifico y la peculiaridad
y especificidad de su aplicacion a la psicologia.

https://www.youtube.com/watch?v=2FG5luSuFw4

Los métodos empleados en psicologia

Vamos a ver esquematicamente los mas importantes métodos con los que
la psicologia obtiene sus conocimientos.

El método hipotético-deductivo

Es el método central de las ciencias empiricas. Tiene cuatro partes
0 momentos:

e La observacion.

e Laformulacién de hipdtesis.

® La deduccién de conclusiones.

e La contrastacion empirica.

Requiere dos tipos de actividades: una empirica y otra racional. La primera
y la Gltima —la observacion y la contrastacion— son empiricas: se parte de los

hechos y se termina en los hechos. Por su parte, la formulacién de hipétesis
y la deduccién de conclusiones son actividades racionales.

1) Observacion:

— Puede ser ocasional, sistemdtica, de laboratorio, de campo, directa
o indirecta. Un registro de los hechos que se quieren observar.
Se observa un fenémeno que se desea explicar.
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2) Formulacién de hipétesis:
— Es el elemento de racionalizacion de la experiencia. Es teérico y la
creatividad tiene un papel importante.
— Debe ser verificable, contrastindose con los hechos.

3) Deduccién de conclusiones:
— Predicciones concretas derivadas de la hipétesis.
4) Contrastacion empirica:

— Verifica si las predicciones se cumplen contrastandola con los
hechos.

— Sino se falsea, la hipétesis gana apoyo.

Ejemplo del método hipotético-deductivo: el descubrimiento de Neptuno

Observacion: los astronomos observaron, repetida y sistematicamente, que la
orbita de Urano no seguia la trayectoria que deberia seguir de acuerdo con las
leyes de Newton.

Formulacién de hipétesis: se hipotetiza que hay un planeta mas alla de Urano,
cuya gravedad afecta a su 6rbita.

Deduccion de conclusiones: si tal planeta existe, se predice que deberd tener
cierta masa y estar en una posicion concreta en un momento determinado.

Contrastacion empirica: el astronomo Galle dirigio su telescopio a la zona cal-
culada y encontré Neptuno.

Los métodos experimental, correlacional y observacional

El método hipotético-deductivo constituye la base l6gica de la investiga-
cién cientifica, al articular el proceso que va desde la formulacién de hipétesis
hasta su contrastacion empirica. En psicologia, esta contrastacion puede lle-
varse a cabo mediante diferentes estrategias metodolégicas, como el método
experimental, el correlacional o el observacional, que difieren en el grado de
control sobre las variables y en el tipo de inferencias que permiten establecer.
Vamos a describirlas a continuacion.
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Método experimental

En este método la contrastacion empirica se lleva a cabo mediante la expe-
rimentacion, lo que requiere la realizacién de un diseno experimental.

El objetivo es comprobar los efectos que se producen en una variable pre-
viamente seleccionada (variable dependiente) a partir de los cambios artificial-
mente provocados por el experimentador al manipular otra variable (variable
independiente).

Una condicién importante es controlar las posibles variables que pudieran
influir en la variable dependiente, pero que no han sido elegidas para su mani-
pulacién experimental, es decir, no son variables independientes, sino varia-
bles extrafias. Para ello se establece un grupo de control. El grupo de control
tiene las mismas caracteristicas que el grupo experimental, salvo en lo que
afecta a la manipulacién de la variable independiente, que solo se aplica al
grupo experimental.

Se considera el método mas riguroso para establecer causalidad.

Ejemplo de algunos conceptos: si diseflamos un estudio para ver si ense-
fiando técnicas de relajacion a alumnos universitarios estos mejoran sus notas
en los exdmenes, la variable dependiente serian las notas obtenidas y la varia-
ble independiente el programa de técnicas de relajacion. El grupo experimen-
tal recibiria el programa de relajacion y el grupo de control estaria compuesto
por alumnos del mismo curso y caracteristicas que los del grupo experimental
a los que no se aplicaria el programa. En este caso, como se estudia el efecto
de una sola variable independiente sobre la dependiente, se [lama disefio biva-
riado. Si son varias las variables independientes que se manipulan se llama-
ria disefio multivariado.

Método correlacional

En psicologia no siempre es posible aplicar el método experimental
porque las variables no son directamente manipulables por ser construc-
tos hipotéticos como la personalidad o la inteligencia. Una alternativa es
el uso del método correlacional en el que se mide la posible relacion que
haya entre dichas variables a través de un coeficiente llamado coeficiente
de correlacion.

El coeficiente de correlacion indica el grado en que dos variables varian de
modo concomitante. La correlacién puede ser positiva, cuando varian en el
mismo sentido, o negativa cuando varian en sentido contrario.
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Es muy importante tener en cuenta que la correlacion, por alta que sea,
no supone relacion de causalidad entre esas variables. Esto no quiere decir
que en algln caso no haya causalidad, sino que esta no se puede deducir de
la correlacion.

Por ejemplo, se observé, en una determinada sociedad, que, en una cierta
medida, los chicos que asistian a campamentos o reuniones en los que se
juntaban personas de diferentes razas y entornos culturales disminuian sus
prejuicios. Es decir, se describié una correlacion entre la convivencia y la dis-
minucién de prejuicios. Se podria pensar que la causa de la disminucién de
prejuicios era la convivencia. Pero cuando se analizé mas cuidadosamente lo
que sucedia, se encontr6é que la disminucién de prejuicios significativa solo
se daba en los grupos donde se habian organizado las que se llaman tareas
supraordenadas. Este tipo de tareas son aquellas en las que, para cumplirlas,
hay que colaborar activamente con otros para conseguir un objetivo comin
(como un equipo deportivo o la organizacién de un servicio para el vecinda-
rio). Lo que en realidad correlacionaba con la disminucién del prejuicio era
la colaboracion activa, no la mera convivencia. Hay que tener, como se ve,
mucho cuidado con la atribucién de causalidad.

El método correlacional se apoya en técnicas estadisticas basadas en la
asociacion entre variables, como el analisis factorial, ampliamente utilizado
en Psicologia Diferencial y de la Personalidad.

Método observacional

En el método observacional la observacion es activa (a diferencia del pri-
mer paso del método hipotético-deductivo que suele ser pasiva), utiliza técni-
cas observacionales y es sistematica. Permite estudiar el fenémeno tal como
se da en la naturaleza o en una situacién de campo y excluye la manipula-
cion de variables.

Utiliza medidas como:
e Latencia: tiempo que transcurre entre la presentacion de un estimulo
y la aparicién de la respuesta.

e Frecuencia: nimero de veces que aparece la respuesta en un tiempo
determinado.

* Duracion: tiempo transcurrido entre la aparicién de la respuesta y su
fin.

* Intensidad: depende de lo que deseemos observar y de la unidad de
medida en que se pueda cuantificar su magnitud.
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Se define qué se va a registrar sobre quién (sobre un individuo, varios,
determinada conducta) y cuando (continuo, temporal) se va a registrar.

Como técnicas de registro se utilizan escalas de evaluacién, que son cua-
litativas y protocolos de anotaciones que son mds concretos.

En muchos casos, los estudios observacionales, sobre todo en contextos
sociales, proporcionan una riqueza de datos tal que exigen del investigador
una gran capacidad de sintesis para transmitirlos. Un ejemplo clasico de estu-
dio observacional, en este caso de observacion participante, es “La pandilla de
la calle Norton” donde el investigador, William White, describi6é en un barrio
pobre de Boston la estructura social, el liderazgo, la lealtad y las normas de
una pandilla de jovenes con la que convivié durante un periodo de tiempo,
considerdndose un estudio pionero en Psicologia Social.

El estudio de caso

Una variante particularmente interesante de la observacién es el estu-
dio de caso. Consiste en estudiar a una sola persona (o a un grupo reducido
de personas) de un modo intensivo. En psicologia tiene una gran tradicién
e importancia. Autores de decisiva importancia en la historia de la psicolo-
gia comenzaron apoyando sus propuestas en estudios de caso. Piénsese, por
ejemplo, en Freud y el psicoandlisis y sus andlisis del Hombre de las ratas o de
Anna O.; Watson y el conductismo con “El pequefio Albert” (caso no exento
de polémica, como el de Anna O. de Freud); Piaget desarrollo algunos de sus
postulados en Psicologia Evolutiva estudiando a sus hijos; el caso de Phineas
Gage, que sufri6é un dafno cerebral especifico y cuyo estudio permitié un gran
avance en neuropsicologia. Otro estudio de caso muy interesante en el ambito
de la psicoterapia fue el de las cintas de Gloria. El interés estriba en que al
sujeto del estudio no era la paciente, Gloria, sino los terapeutas, nada menos
que Carl Rogers, Fritz Perls y Albert Ellis. Se filmé una sesién de Gloria con
cada uno para ver como planteaban con la misma paciente la terapia centrada
en el cliente (Rogers), la terapia gestaltica (Perls) y la terapia racional-emotiva
(Ellis). El interés de este tipo de estudio es la profundidad del analisis y sus limi-
taciones estriban en el posible sesgo del investigador y en la dificultad para
establecer la posible generalizacion de los resultados a la poblacién general.

Investigacion y ética: el caso del pequeiio Albert

El caso del pequeiio Albert se ha convertido en un ejemplo paradigmatico de
investigacion que contraviene las normas éticas desde una perspectiva actual.
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Watson se propuso probar que el condicionamiento de una emocién se podia
aplicar a los humanos. Para ello disefio un experimento con el pequeno Albert,
un bebé de entre 9 y 11 meses. Albert era en la evaluacién inicial un nifio sano,
estable emocionalmente y sin miedos evidentes. Se utiliz6 como estimulo neu-
tro un ratén blanco ante la que Albert no mostraba ningtin miedo. A partir de
un momento, ante cada aparicion del raton se provocaba un ruido intenso tras
el nino. Albert comenzé a mostrar miedo, llorar y alejarse ante la presencia del
raton. Posteriormente, el miedo se generaliz6 a peluches, otros animales o mas-
caras. Es éticamente reprobable porque falté el consentimiento informado (la
madre era de bajo nivel econémico y se le pago por prestar al nino), se indujo
un dano al nifio y no se descondiciond después. No se ha sabido que fue del
pequeno Albert. Este es un ejemplo de lo importante que es no poner el conoci-
miento por encima de la ética. Actualmente, la investigacion tiene que pasar y ser
autorizada por el comité de ética de la institucion en que se realice.

Recurso complementario: Watson y el caso del pequeio Albert

En este video puede ver la filmacién del experimento del pequefio Albert
realizado por Watson.

http://www.youtube.com/watch?v=IlteGZg2fWuY

Fiabilidad y validez

Finalmente, vamos a hablar de dos conceptos que afectan a las medidas en
psicologia con los que el estudiante de esta materia debe estar familiarizado:
los conceptos de fiabilidad y validez de las medidas. Cuando utilizamos un
instrumento de medida debemos asegurarnos de que tiene fiabilidad y validez.

Fiabilidad: Es la consistencia de dos conjuntos de puntuaciones obtenidas
con el mismo instrumento y sobre el mismo grupo de sujetos. Es decir que se
puede comprobar que se obtienen resultados similares al repetir el estudio en
las mismas condiciones.

Validez: El instrumento o el estudio estd midiendo lo que realmente dice
medir. Por ejemplo, en la Primera Guerra Mundial el ejército norteamericano
utilizo test de “inteligencia general”, los test Alfa y Beta. Andlisis posteriores
mostraron que los test dependian de la cultura y el dominio del inglés y no
eran validos para grandes grupos de emigrantes (incluso los test Beta que supo-
nia que paliaban el sesgo cultural fueron calificados de pantomima).
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La replicabilidad

La investigacién no acaba cuando terminamos el experimento o el estudio,
sino que acaba (provisionalmente) cuando presentamos nuestros resultados,
habitualmente en una publicacién cientifica. Un requisito fundamental en esta
presentacion de resultados es que se dé cuenta de un modo claro y especifico
de todas las fases de la investigacion, de tal modo que el estudio sea repli-
cable por otro investigador. Se trata de comprobar que utilizando los mismos
datos y procedimientos se obtienen los mismos resultados, asi se validan los
hallazgos y conclusiones evitando errores o sesgos. En la década de 2010 se
comprobé que muchos estudios de psicologia, algunos de ellos clasicos sobre
los que se habian sustentado conocimientos que se consideraban asentados,
no pudieron ser replicados por investigadores independientes.

Un caso: estudios cldsicos de priming. El priming, o imprimacién, es un
fenémeno en el que la exposicién a un estimulo inicial, como, por ejemplo,
determinadas palabras, influye en conductas posteriores. Por ejemplo, la idea de
que pensar en la vejez (sugiriendo palabras como arruga u olvido) hace cami-
nar mas despacio, no lograron replicarse. Estos estudios fueron sefialados como
ejemplos de resultados que parecian significativos pero que no se reproduje-
ron bajo condiciones similares. En 2015 se replicaron100 estudios de psicolo-
gia y se encontré que solo el 36% dieron resultados similares a los originales.

Esto se conoce como la crisis de replicabilidad en psicologia (no sucedi6
solo en psicologia, también se dio en otras dreas como la medicina). Se adu-
jeron varias causas desde errores metodolégicos, sesgos (favorecer resultados
positivos) hasta malas practicas. No fue un hecho positivo para nuestra cien-
cia, pero fue una llamada de atencion sobre la calidad de la investigacion y su
presentacion y ha supuesto un impulso de los estudios de replicacion.

RESUMEN

La psicologia es una ciencia cuyo objeto es estudiar la conducta y los pro-
cesos mentales. Esta disciplina obtiene su conocimiento mediante el método
cientifico, aunque este debe adaptarse a la complejidad de su objeto de estudio.

Se destaca la pluralidad teérica de la disciplina, considerada por Kuhn
como “endémica”. Desde Wilhem Wundt, que definié la psicologia como estu-
dio de los procesos mentales, hasta el conductismo, que restringio el objeto a la
conducta observable, y el cognitivismo, que recuperé la mente, la disciplina ha
oscilado entre perspectivas mentalistas y conductuales. Esta diversidad se amplia
con enfoques humanistas, psicoanaliticos, constructivistas o biologicistas.
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En lo que se refiere a las areas de la psicologia, se distingue entre psico-
logia basica —centrada en procesos como memoria, aprendizaje, motivacion
o cognicién- y psicologia aplicada —clinica, educativa, del trabajo—, junto
con otras ramas como psicobiologia, psicologia evolutiva, diferencial, social
y matematica.

Los antecedentes histéricos de la psicologia cientifica provienen de las
siguientes ramas del conocimiento:

1) La filosofia, que aport6 problemas clasicos (sensacién, percepcion,
memoria) y grandes corrientes como racionalismo, empirismo y la filo-
sofia de Kant.

2) Las ciencias naturales, que introdujeron el método experimental, la
psicofisica, la fisiologia del sistema nervioso y la teoria de la evolucion.

3) La medicina, especialmente la psiquiatria, que contribuyé al estudio
de la enfermedad mental.

Finalmente, se expone el método cientifico en psicologia, la importan-
cia del lenguaje preciso, los tipos de explicacién, la nocién de causalidad,
la formulacién de leyes y teorias, y los principales métodos de investigacion:
hipotético-deductivo (con sus cuatro momentos: la observacion, la formula-
cién de hipétesis, la deduccién de conclusiones y la contrastacion), experimen-
tal, correlacional (con la importante distincion entre correlacion y causalidad)
y observacional, junto con los estudios de caso.
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