
Introducción

¿Recuerdas haberte sorprendido al ver el arcoíris?
Yo sí, y me sorprendió mucho. Estaba en un avión, mirando por 

la ventanilla y soñando despierta, cuando ahí estaba: un arcoíris 
perfectamente formado, fuertemente definido por el penetrante 
contraste de sus colores brillantes contra el suave fondo blanco de 
las nubes. 

Este arcoíris era diferente a  todos los que había visto antes. 
No solo por la intensidad de sus colores y los largos minutos de 
la experiencia, sino por su forma, porque, visto desde lo alto un 
arcoíris no es el familiar arco, sino un círculo perfectamente for-
mado y cerrado.

En la Tierra, el ángulo desde el que vemos el arcoíris nos per-
mite ver solo la mitad, un arco, no una circunferencia. 

De la misma manera, cuando estamos involucrados en lo coti-
diano, en gestionar el funcionamiento de un negocio o demasiado 
cerca de un tema, nuestro punto de mira es limitado y puede hacer 
que veamos solo una visión parcial del mismo. 

Este libro ofrece la oportunidad de saber mirar a esa perspectiva 
más elevada, al círculo completo de liderazgo, de modo que, aun-
que esté centrado en el día a día de la empresa, también sabremos 
combinarlo con una visión más amplia. Este baile de perspectivas 
ampliará el alcance y el impacto de tu liderazgo.

El rostro cambiante del liderazgo

En las últimas décadas se han producido cambios dramáticos en 
nuestro día a día. Los avances en la tecnología digital han permi-
tido, y casi obligado, a la «globalización»; tenemos necesidad de 
comunicarnos, y de manera rápida y continua, cosas nuevas están 
a nuestro alcance. 
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Las organizaciones ahora se enfrentan a diferentes tipos de desafíos 
y, a medida que el negocio se hace más y más exigente, el liderazgo ha 
tenido que evolucionar rápidamente. Bien es cierto que esta necesidad 
contrasta con algunos líderes actuales, como Trump y  su entorno, 
entre otros, que, habiendo sido principalmente líderes empresaria-
les, hoy ejercen de líderes políticos con un sentido más absolutista, 
modelo en las empresas del siglo pasado. Como hemos visto en Wall 
Street y  las bolsas mundiales recientemente, según son anunciadas 
medidas económicas tajantes, las bolsas reaccionan inmediatamente 
a la baja. Especialmente las bolsas americanas.

Aunque este estilo de liderazgo dictatorial existe en la política, 
está prácticamente extinto en el mundo empresarial por dos razo-
nes básicas, es perjudicial a largo plazo en los negocios y al estar 
basado en el poder sobre las personas, contribuye a la pérdida de 
talento y a una rotación de personal poco eficiente. Este estilo de 
liderazgo es cortoplacista y es más frecuente en líderes que van 
a estar poco tiempo en ese puesto o esa empresa. 

En el poderoso mundo empresarial actual, los líderes ven la 
necesidad de desarrollarse tanto ellos mismos como a su equipo 
no solo en cuestiones profesionales, sino también emocionalmente. 

Ven la necesidad de mejorar la autoestima de los miembros del 
equipo, y acogerse a valores como la autenticidad, la confianza, la 
transparencia, la colaboración y el aprendizaje basado en las forta-
lezas de cada uno. Los equipos se desempeñan con mayor fuerza, 
rapidez y eficiencia. Se invita a los trabajadores a adueñarse de su 
función, a compartir y cooperar con su opinión siempre que con-
tribuya a ofrecer mejores resultados.

Los líderes ahora trabajan bajo una enorme presión y, como 
resultado, se ha hecho necesario que adopten una nueva filosofía. 
La vieja manera de decir a la gente qué hacer y cómo hacerlo está 
dando paso a un método más creativo de trabajar: delegar con con-
fianza y ayudar al personal a crecer, profesional y personalmente.

Sin embargo, para que los líderes tengan éxito en esta filoso-
fía, es esencial que hayan alcanzado un desarrollo ellos mismos 
y  cierto nivel de madurez en su personalidad. Para ser un líder 
del siglo XXI y ayudar a otras personas a desarrollarse, los líderes 
necesitan generosidad de espíritu. 
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De la misma manera que, cuando educamos a nuestros hijos, 
fomentamos que crezcan con la esperanza de que sean mejores 
que nosotros con el tiempo, también en el liderazgo es importante 
adoptar esta actitud: desarrollar y dejar a nuestros equipos inme-
diatos ser ellos mismos, dando lo mejor de sí en su colaboración, 
y celebrar cuando llegue ese día.

Quizás te interese explorar el liderazgo de una manera pro-
funda, examinando ángulos diferentes e interesantes que resuenen 
contigo y experimentar una visión alternativa.

Tal vez prefieras afirmar lo que ya estás haciendo bien – validar 
todo lo que sabes y  seguir mejorando a  tu propio ritmo, mien-
tras integras un enfoque moderno en tu liderazgo y mantener así 
un control firme y no desesperado sobre lo que quieres controlar; 
liderar en vez de mandar.

La complejidad de las organizaciones matriciales, donde los 
equipos tienen varios líderes, pone en riesgo su funcionalidad. 
Este es el mayor riesgo de líderes en la delicada situación de tener 
que influir en personas que no les reportan directamente. 

Si quieres influir no solo en tus subordinados directos y/o fun-
cionales, sino también en tus pares y tu jefe, las ideas de este libro 
añadirán profundidad y conciencia para aumentar la eficacia y el 
impacto de tu liderazgo.

La función del líder es liderar

«Si tuviera seis horas para cortar un árbol, invertiría 
las primeras cuatro en afilar el hacha»

Abraham Lincoln

Aquí Lincoln comparte una sabiduría práctica, a  la que yo 
añado: «serás todavía más eficiente si sabes dónde y cómo golpear 
ese árbol». Dedica tiempo también a conocer la técnica. Cuanto 
más te sumerjas en los conocimientos y procesos contenidos en 
este libro, más sacarás de él, y más te responsabilizarás de tu estilo 
de liderazgo. Esto te permitirá dejar atrás cualquier lucha por 
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entender a tu equipo, facilitándote delegar, y permitiéndote abrirte 
a otras opciones.

He sido coach de más de 1.400 personas, entre ellas altos direc-
tivos de empresas y organismos públicos, empresarios, deportistas 
y artistas. He dado cursos a otros coaches, facilitadores, profeso-
res y  a líderes de negocios; todas personas muy diferentes, con 
puntos de vista distintos, incluso opuestos. Lo que encontré que 
tienen en común y me impulsó a escribir este libro es: aprender, 
descubrir, profundizar, o superar algo dentro de sí mismos. 

En mi relación con estos líderes he observado las frustraciones 
causadas por empleados desmotivados, el gran peso en la orga-
nización y los equipos producido por la falta de compromiso de 
algunos, el agotamiento que provoca el trabajo prolongado, largas 
jornadas, la lucha constante con los compañeros y  la dificultad, 
a veces exasperación de gestionar a sus jefes.

De la mano de los trabajadores he aprendido:
•	 Las frustraciones y desmotivación de trabajar para un jefe que 

no tiene visión ni modales, y que trata a los demás como si fue-
ran estúpidos.

•	 La eterna insatisfacción de: «No aprender, no  desarrollarme, 
o no tener la oportunidad de hacer todo lo que podría, de usar 
todo mi talento o tener más impacto». 

•	 La percepción de que «hay que pisar o traicionar a otros para 
conseguir un ascenso».

Por mucho que intentemos dejar nuestras emociones al margen 
del trabajo, en tiempos como los que vivimos –en los que la pre-
sión es alta, los plazos cortos y las horas parecen pasar volando–, 
es inevitable que aportemos una carga emocional a nuestro trabajo.

Tanto si eres un líder exasperado por personas que no dan lo 
mejor de sí mismas, o un empleado que, rendido, ha renunciado 
a dar lo mejor de sí, harto de un jefe que no te saca ni acepta una 
pizca de lo que podrías ofrecer. La verdad es que la frustración 
y la emoción está en ambas partes. El sentimiento es mutuo.

Sin embargo, es responsabilidad del líder romper el statu quo.
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Mi visión del liderazgo

Mi visión del liderazgo es amplia y analítica. Proviene de obser-
var diversas perspectivas, con especial atención a las experiencias 
de todos los líderes increíbles que he tratado como coach. Desde 
mi silla he visto, oído, sentido y conocido su pasión por la supera-
ción personal y sus valientes procesos de apertura mental.

He tenido el gran privilegio de ser testigo de su compromiso con 
el autoconocimiento y el desarrollo del equipo; su lealtad, cuidado 
y amor por el trabajo, la organización y las personas; y de lo lejos 
y alto que se puede llegar en el liderazgo.

La función del líder es conducir a su equipo para cumplir las 
distintas etapas que existen hacia la visión final de la organización.

Para ello, utilizan la motivación como uno de los medios para:
•	 Dirigir la organización utilizando la visión – comunicar la visión 

y la planificación estratégica, y crear y distribuir la estructura. 
•	 Dirigir a las personas implicando al equipo – crear el ambiente 

deseado y alcanzar la cadena de objetivos para llegar a la visión.
•	 Asistir al desarrollo de su equipo invitándoles a  participar 

y dejándoles brillar. 

Hasta hace relativamente poco, el liderazgo consistía única-
mente en dirigir por medio del ordeno y mando, el estilo de lide-
razgo era competitivo y solitario: «lo digo yo, yo lo sé mejor, yo 
solo contra el mundo». 

En algún tipo de organización, esto sigue siendo así. Sin embargo, 
cada vez más, se empieza a reconocer que el liderazgo no es solo 
cuestión de habilidades y competencias, sino también y en ocasio-
nes principalmente, de carácter y madurez.

El liderazgo auténtico e inspirador es colaborativo, regenerativo 
y va más allá de dirigir, gestionar o de dar órdenes. Para ser el 
nuevo tipo de líder – para dirigir con autoridad de forma coopera-
tiva y generativa, es necesario combinar el carácter con la genero-
sidad de espíritu. Para eso hace falta madurez y sabiduría.

El miedo a no ser el mejor y creer tener siempre razón, son los 
peores enemigos del liderazgo maduro y generoso y el mayor obs-
táculo interior para un liderazgo auténtico. Estas manifestaciones 
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del ego reprimen el uso del conocimiento y diversidad del equipo, 
impidiendo así obtener los mejores resultados. 

Esta guía para alcanzar un liderazgo auténtico, en sí maduro e 
inspirador, te ayudará no solo a retener el talento y minimizar la 
rotación de personas, sino también, si se desarrolla al máximo, 
a  fomentar y  distribuir el talento al nivel adecuado en toda la 
organización, desarrollando así el potencial individual y colectivo 
y multiplicando los niveles de satisfacción laboral.

Este libro habla también de la motivación, no como el propó-
sito, sino como la consecuencia de la transformación. Cuando tu 
presencia hace que las personas quieran ser mejores, cuando tu 
influencia hace que se sientan importantes, te conviertes en su 
modelo.

En consecuencia, quieren lo que tú quieres y quieren seguirte. 
En esencia, querrán ser como tú.


